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연구 배경 및 방법. Ⅰ

연구의 배경1. 
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사업의 목표2. 
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연구조사의 방법3. 

설문조사1) 
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이천시 초중고등학교 급식실 기초 자료 검토. Ⅱ

현황 및 기본 방향1. 

현황1) 

!(c112O7"U1ß"\7"8�¢ !()"C�F³^c"�"del"#)n'"a"

^c'"z�" 3i C³^cC" 3 �^c" 3 F³^c" 3 �y^c" 3wÉ a" ÊÂ a" Âp a" ÂÈ a" Â a"

E!^c" 3J !"�"E!^c¨"]���^c5"]X"%�!&0"yf"ï��"Â K"

y"�ñ «o7G"¡rnøJa" ÂTK"
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o�G"�n'"^cde"%�./0'" n!®J Úe¤B'"eD"Úe!" 3È�� K" pÉ a"
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¡r:"%�&�"%�#�& %�2 yf"%:"%�!&0"wë'" n n"&!øS T" È ~ÂÈ
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1) 학교알리미의 년도 급식 실시현황 2022 ( 과https://www.schoolinfo.go.kr/ng/go/pnnggo_a01_l2.do)  
경기도이천교육지원청 급식학교 명단2022 

https://www.goeic.kr/06010700/bbs/formView.do?searchMasterSid=40&pageIndex=1&searchCol
umn=&searchValue=&searchCategory=&sid=17900 자료를 병합하여 사용하였음) . 

학교명

중식 급식인원 급식담당인력 명( ) 인당 1
급식
인원
　

배식
장소유아

수
급식 
학생수

교직
원 등

비조
리교 
급식
인원

소계
영
양(
교)
사

조
리
사

조
리
원

조
리
계

1 나래초등학교 7 86 20 　 113 1 1 2 3 38 식당
2 대월초등학교 　 132 15 　 147 1 1 2 3 49 식당
3 마장초등학교 47 821 55 　 923 1 1 6 7 132 식당
4 백사초등학교 5 192 26 　 223 1 1 2 3 74 식당
5 부발초등학교 7 441 30 　 478 1 1 4 5 96 식당
6 설봉초등학교 39 1150 70 　 1259 1 1 8 9 140 병행
7 신둔초등학교 13 301 32 747 1093 1 1 7 8 137 식당
8 신하초등학교 41 748 73 　 862 1 1 6 7 123 교실
9 아미초등학교 37 1045 51 　 1133 1 1 7 8 142 병행
10 안흥초등학교 33 896 52 　 981 1 1 6 7 140 식당
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11 율면초등학교 4 27 18 116 165 1 1 2 3 55 식당
12 이천가산초등

학교 12 215 25 　 252 1 1 2 3 84 식당

13 이천남초등학
교 42 511 60 　 613 1 1 4 5 123 병행

14 이천사동초등
학교 　 601 44 　 645 1 1 4 5 129 식당

15 이천송정초등
학교 38 1207 70 　 1315 1 1 8 9 146 병행

16 이천초등학교 5 771 60 　 836 1 1 6 7 119 식당
17 이황초등학교 4 53 20 　 77 1 1 1 2 39 식당
18 장천초등학교 4 68 21 114 207 1 1 2 3 69 식당
19 장호원초등학

교 　 527 45 　 572 1 1 4 5 114 식당
20 증포초등학교 20 971 70 　 1061 1 1 7 8 133 교실
21 진가초등학교 3 86 21 192 302 1 1 3 4 76 식당
22 한내초등학교 26 791 51 　 868 1 1 6 7 124 병행
23 호법초등학교 4 133 25 111 273 1 1 3 4 68 식당

표 1 이천 초등학교 급식 현황 

학교명

중식 급식인원 급식담당인력 명( ) 인당 1
급식
인원
　

배식장
소급식 

학생수
교직
원 
등

비조
리교 
급식
인원

소
계

영양
교( )
사

조
리
사

조
리
원

조리
계

1 대월중학교 71 18 　 89 1 1 1 2 45 식당
2 마장중학교 280 28 　 308 1 1 2 3 103 식당
3 모가중학교 69 19 　 88 1 1 1 2 44 식당
4 백사중학교 140 25 　 165 1 1 2 3 55 식당
5 부발중학교 214 26 　 240 1 1 2 3 80 식당
6 설봉중학교 816 70 　 886 1 1 7 8 111 식당
7 이천경남중학교 37 40 143 220 1 1 2 3 73 식당
8 이천사동중학교 680 65 　 745 1 1 6 7 106 식당
9 이천송정중학교 692 54 　 746 1 1 6 7 107 식당
10 이천중학교 804 64 　 868 1 1 6 7 124 교실
11 장호원중학교 402 40 　 442 1 1 3 4 111 식당
12 증포중학교 970 87 　 105

7 1 1 9 10 106 식당
13 효양중학교 697 69 　 766 1 1 6 7 109 식당

표 2 이천 중학교 급식 현황 

학교명

중식 급식인원 급식담당인력 명( )　 인당 1
급식
인원
　

배식장
소급식 

학생수
교직
원 
등

비조
리교 
급식
인원

소
계

영양
교( )
사

조
리
사

조
리
원

조리
계

1 다산고등학교 593 47 　 640 1 1 5 6 107 식당
2 마장고등학교 154 20 　 174 1 1 2 3 58 식당
3 부원고등학교 292 25 　 317 1 1 2 3 106 식당
4 이천고등학교 774 80 　 854 1 1 8 9 95 식당
5 이천양정여자고등

학교 750 100 520 137
0 2 1 11 12 114 식당

6 이천제일고등학교 1051 100 　 115
1 1 1 9 10 115 식당
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구분 급식
구분 급별

급식인원수별 조리종사자 배치기준 단위 명( : )

명50
이하

51
~

100

101
~

300

301
~

500

501
~

650

651
~

800

801
~

1,000

1,001
~

1,200

1,201
~

1,400

1,401
~

1,600

1,601
~

2,600
명2,601

이상

배치
기준

중식

초 인1 인2 인3 인4 인5 인6 인7 인8 인9 인10
급식인※
원 명 200
초과시 
마다 
인을 1
추가

급식인원 ※
명 300

초과시 마다 
인을 추가1

중 인1 인2 인3 인4 5~6
인 인7 인8 인9 인10 인11

고 인1 인2 인3 인4 5~6
인

7~8
인 인9 인10 11~12

인 인13

교육공무직원 조리사 및 일반직 조리사 포함 ( ) ※ 

표 4 경기도교육청 조리종사자 배치기준 (2022)

7 이현고등학교 766 65 　 831 1 1 8 9 92 식당
8 장호원고등학교 364 55 　 419 1 1 3 4 105 식당
9 한국도예고등학교 185 25 　 210 1 1 2 3 70 식당
10 효양고등학교 762 50 　 812 1 1 8 9 90 식당
11 다원학교 156 78 234 1 1 2 3 78 식당

표 3 이천 고등학교 및 특수학교 급식 현황 
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초등학
교

명30
이하

31~
100

101~
200

201~
350

351~
500

501~
650

651~
800

801~
950

951~
1100

1101
~
1250

1251~
1400

1401~
1550

1551~
1700

1701~
1850

명 이상 급1851
식인원 200
명 증원 시 
명 추가1지원

인원 인1 인2 인3 인4 인5 인6 인7 인8 인9 인10 인11 인12 인13 인14

중학교 명30
이하

31~
100

101~
200

201~
320

321~
440

441~
560

561~
680

681~
800

801~
920

921~
1040

1041~
1160

1161~
1280

1281~
1400

1401~
1520

명 이상 급1521
식인원 150
명 증원 시 
명 추가1지원

인원 인1 인2 인3 인4 인5 인6 인7 인8 인9 인10 인11 인12 인13 인14

고등학
교

명30
이하

31~
100

101~
200

201~
300

301~
400

401~
500

501~
600

601~
700

701~
800

801~
900

901~
1000

1001~
1100

1101~
1200

1201~
1300

명 이상 급1301
식인원
명 증원 시 120
명 추가1배치

인원 인1 인2 인3 인4 인5 인6 인7 인8 인9 인10 인11 인12 인13 인14

표 5 세종시교육청 학교급식 조리종사자 배치기준 (2019)

f 5"�á7"*U®l"ö !(1k" 3"-£"%�"de"^c"�"�^c" ��i a" i� È a"

F³^c" ��7G"Ú��á7"ùän'"%�!&0C"Ú�Äñ"�®J Ú��áÂ K"

7"ùän'"^c5"]X"./0}5"./r�C"¿Î1F"^c"de5"ì!"þn

�"XòC"�h�i"�ál"ä)�"y"���"�$"3H!"ZÀnJK

인당 급식 인원1 명 미만50 명 미만50~100 명 이상100 합계
초등학교 3 7 13 23
중학교 2 3 8 13
고등학교 5 5 10
특수학교 1 1
총합계 5 16 26 47

표 6 학교급별 인당 급식인원 분포 1

%�!&0" ¨D"de¨2yf"��>¢ ¨D" n"!Ql"�Dn'"^cC"Â a"Â ÂÉÉ Èw

3i"Eàyf"Ù1©F n¨"^cC" 3 n"ù�¨"^c'" 3øJa" pÉ~ÂÉÉ Âw a" pÉ p K"

� F³^c7"*¦"C³^c5"]X"%��!"0J'"!Ni"%�!&0"Ú�"�Ý

á!"%"�ê:� !"öb7" ¨D"de¨2!" n!"�'" 3"^c'"z�"Ca" Â ÂÊÉ �

³^cøJ ;�J"n%9�" ¨D" n5"de¨2{"�X"¿{" !�"öb7K" Â ÂÊÉ a"

C³^c5"]X�"Ú�"�ál"3+�"ZÀC"�l" hi">¨JK"

F U/%�c5"]X"Úe"="û"^c"Úä�1"Äñ("n�"öb7 de"á*"a" a"

)v!"%&"��nJ'"�l"Fòn¢ U/%�c!¢G" ¨D"de"¨2!"a" Â ÂÉÉ

n"!Q¨":�C³^c�"!(�+o0F³^c"%�!&0}5"]X"./r�C"

%"¿l" hi"+Q¦�"y"�JK"
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이천시 학교급식 기본 방향2) 

^cde"�>"ë�{"^cdeM"¡ %7",+Äñ"�J M7"8�¢" ;C�"1Ê K" “
Ô0�Bí'"�ì5"^cde!"<=n�"¡U�"y"���"m+0 �+0hi"

12no("n� s�c1l"¥:"^|5"W\$"e|R"5�]î"Ú�E"=¥"ea"

b¹5"ë¡ u=l"Ëno"ZÀ:")Ll"rA no("nF !f"Ë¦" �Ø)” a" “
 ¢k) � �Ø0��5"c1Ò !n" c1Ò !9":J {"�Å"^cde7"5S “ ” T

:"ë�l"y6 )m no(":J !7"89"]��"^cde"�>Ôt!"y6Ä” K"

F J)"!f"�Ci"Ed"c112O5"^cde"+L"UW"�>"ë�!"y6ßa"

JK"

Å"!(c112O5"^cde"+LUW5"<f"�"n�'" ^cde!&ÈÉÈÂ~ÈÉÈÊ “
0"ç[\]"34l"¥¦"[��»�f"tQ )£^J'" !J !7"89 Å"” K" a"ÈÉÈÈ

^cde"�>Ôt"�" ¤"^cde"1� ÒÕ"q"m+12"r¹"º«7" ^cd“¤ ․
e"[�"]Ò"q"è�"o?"34 ë�!"�F o�7"de!&0}5"ç[\]"”" a"

34"5¥"E¡}!"¦²Äñ"�JK"

Aí0hi"��>¢"JãE"XJK"

 가 학교급식 식재료의 안전관리 학생 영양관리 강화 식품안전 및 식생활 지도 등의 중. , , 
요성 부각으로 영양 교 사의 업무량 증가에 대한 대책 필요 ( )
나 소속감 및 업무에 대한 책임감 전문성 강화를 위해 고용안정 추진 . ･
다 검수로 인한 초과근무 발생 시 초과근무수당 지급 . 
라 학교급식 교육공무직원 동일 근무시간 적용 복무 관리 . 
마 . 조리종사자의 업무경감을 위한 노력
바 학교급식종사자 근무여건 개선 . 

 - 교육지원청 단위 체계적인 대체인력 제도 운영 통해 병가 등 긴급한 휴가사용 등에 따
른 대체인력 지원방안 강구

학교단위 대체인력풀 정보 공유 창구 마련 및 지역 기관 여성일자리센터 등 연계 대  ( )   
체인력풀 운영 등으로 대체인력제도 활성화 추진 년 행정사무감사 지적사항(’21 )

휴가 사용자가 직접 대체인력을 구하지 않도록 운영 지도  
병가나 특별한 사정에 의한 연가사용이 필요하더라도 대체할 인원이 없어 출근하     ※ 

는 일이 없도록 대체인력 확보 국정감사 지적사항(‘16. )
급식시설 현대화 사업 및 급식시설 개선 시 급식종사자의 열악한 근무환경 개선을 위  - 

해 학교별 조리인력을 고려한 휴게실 적정면적과 샤워시설 개선 노력
조리종사자가 업무상의 사유에 따른 부상 질병 장해 등의 재해 사고를 당한 경우 산  - , , 

재보상 서비스를 제공받을 수 있도록 적극 안내 및 지원
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*%�c5"Úe>%2"�s")7�"# )v"!Q"./0f"ªj¦"CB)v"./Âp
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%�& %�#�&"&!5"[�"«¤!"n§n1""Î"!!"5ë¼³"À¨!"ÄF"･
�h�i"!"º«7"g:"�°E"UÒg"§, 5�"r¹C"ZÀ�" hi">¨Ja" K"

J j{"CEè�"yD7"g:"%jhi"*c0"vBnJS T K"

9 j7G" èi�áM ¡ %7"89" )v"!Q"./�"ö" « )v!Q")"S T pi i ÊÉ a"�｢ ｣

학교급식에 종사하는 교육공무직의 경우에는 현재 학교급식실 근무여건의 특성을 고  - 
려하여 복리후생 차원에서 학교급식법시행령 제 조 항 호에 의거 학교운영위원회 심의2 2 9
자문 후 급식비 면제 여부 결정 가능  ( ) 

표 7 이천교육지원청 학교급식 기본방향 중 학교급식 업무경감 및 근무여건 개선 과제 2022 

조리사 업무
배치근거 ○ 

- 식품위생법 제 조 조리사51 ( )「 」 
- 학교급식법 제 조 제 항 영양교사의 배치 등7 2 ( )「 」 
직무내용 식품위생법 제 조제 항[ 51 2 ] ○ 

- 집단급식소에서의 식단에 따른 조리업무
- 구매식품의 검수 지원
- 급식설비 및 기구의 위생 안전 실무, 
- 영양 교 사의 지도사항 이행 및 조리원 지도 관리( )
- 그 밖에 조리실무에 관한 사항

조리실무사 업무
배치근거 ○ 

- 초중등교육법 제 조 제 항 교직원의 구분19 2 ( )「 」 
직무내용 ○ 

- 급식품의 위생적인 조리 및 배식 활동
- 식생활관 내외부의 청소 소독, 
- 급식시설 설비 및 기구의 세척 소독, 
- 기타 영양 교 사의 지도사항 이행 및 조리사의 업무 보조 ( )

표 8 조리사 및 조리원 업무 분담 예시 
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급식기구 및 시설 확충 현황3) 2021~2022 
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경기도교육청 급식노동 관련 문헌 검토2. 

경기도교육청 단체협약서 중 안전 보건에 관한 내용 검토1) , 

]��"c1OE"=;^c*+,-@gÿ55"Bí2±G"�" %º4" %�17"Ãp ÂÉÈ
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경기도 단협 검토의견
제 조 사업주의 재해예방 의95 【
무】 도교육청은 조합원 ① 
의 안전과 건강을 유지 증
진시키기 위해 노력하여야 
한다.
도교육청은 조합원의 업  ② 

무상 사고나 질병이 발생
하지 않도록 안전제일 원
칙을 우선하고, 예방 활동
에 관한 교육을 실시한다.

항에 예방 활동에 관한 교육 은 예방 활동 중 일부에 불2 ‘ ’
과한 교육활동만을 강조하는 효과가 있으므로 좀 더 보편적
인 내용을 담는 것이 필요할 것으로 보인다. 
예시< >
사용자는 조합원에게 사고나 질병이 발생하지 않도록 예② 
방에 최선을 다한다.
사용자는 조합원의 안전과 건강을 지키기 위해 예산 인, ③ 
력 제도면에서 안전보건이 우선할 수 있도록 노력한다, .

제 조 안전 보건에 관한 협96 ·【
의】 도교육청은 노사협의 
회에서 안전 보건에 관한 , 
사항을 안건으로 부의하고 
협의하며 안전보건에 관한 , 
현안을 구체적으로 논의하
기 위하여 안전보건 분과
를 둘 수 있다.

산업안전보건법에서는 노사협의회 이외에 안전과 보건에 관
한 사항을 심의 의결하기 위한 기구로 산업안전보건위원회, ‘
이하 산보위 를 두고 있으므로 이 조항은 산업안전보건위( )’ , ‘
원회 로 명확히 하고 산보위 구성 및 운영의 원칙을 담는’
다. 
예시< >
제 조 산업안전보건위원회 사용자와 조합은 산업안전96 【 】 ① 
보건 관련 사항을 심의 의결하기 위하여 산업안전보건위·
원회 이하 산보위 를 설치 운영한다 노사합의로 학교 단( ) · . 
위의 산보위를 설치 운영할 수 있다· .
산업안전보건위원회는 사용자측 명 조합측 명의 노10 , 10② 
사동수로 구성하며 사용자측 위원 중 안전보건관리책임
자 안전관리자 보건관리자 및 조합측 위원 명예산업안, , 
전감독관은 당연직 위원으로 한다 단 위원장은 노사 양. , 
측이 공동으로 맡는다.
산보위는 해당 직종 모두 참여하는 통합 산보위 외에도③  
직종별 소위원회를 두어 직종별 안건을 다룬다 구체적. 
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인 내용은 노사가 합의하여 결정한다.
사용자는 현재 법에 따른 산보위 참여 직종뿐만 아니라 ④ 
전 직종이 산보위에 참여해 산업재해를 예방할 수 있도
록 한다.
사용자는 산보위 노측위원의 회의 준비 안건 수집 의견( ·⑤ 
수렴 준비회의 와 회의 참석 및 회의결과 보고와 관련한 · )
활동시간은 근무한 것으로 간주한다.
사용자는 산보위 노측위원의 산보위 활동을 이유로 징⑥ 
계 해고 등 고용상의 불이익 조치 및 임금 등 근로조건, 
을 포함하여 일체의 부당한 처우를 해서는 아니된다.
산보위에서 심의 의결하여 결정된 사항은 단체협약과 동·➆ 
일한 효력을 가진다.
안전보건관리규정은 산보위에서 심의 의결을 거쳐 작성 ·⑨ 
또는 변경한다 사용자는 안전보건관리규정 작성 또는 . 
변경 시 이를 조합원에게 교육 홍보해야 한다· .
산보위의 운영과 관련된 제반 사항은 별도의 운영규정을 ⑧ 
두어 시행한다.

제 조 안전보건교육97 【 】 도 ① 
교육청은 교육지원청별로 
시행하는 위생교육 시 안
전보건 교육을 실시한다.
도교육청은 학교 급식실  ② 

에 산업안전 기본수칙을 
게시 산재처리 절차 안전( , 
표식 등 하고 주지시키도)
록 노력한다.

교육 항목에 법적 안전보건교육 실시할 때 주제 강사 등의 , , 
결정을 어떻게 할지나 외부 교육 참석 보장 등의 조항을 넣
을 필요가 있다. 
예시< >
사용자는 조합원이 외부에서 시행되는 안전보건교육에 ② 
참석할 경우 출장조치하고 그에 따른 여비를 지급한다, .
교육청은 안전보건교육을 분기별 시간 유급으로 실시하8③ 
며 주제 강사 등과 관련된 모든 사항은 산보위의 심의, , ·
의결 또는 노사합의로 정한다.

제 조 작업환경측정98 【 】 도교육
청은 건강한 노동환경을 유
지하기 위해 근골격계 유해
요인 조사 등 작업환경이 
개선되도록 노력한다.

작업환경측정은 작업환경 실태를 파악하기 위하여 해당 근‘
로자 또는 작업장에 대하여 사업주가 유해인자에 대한 측정
계획을 수립한 후 시료 를 채취하고 분석ㆍ평가하는 ( )試料
것 을 뜻하는 법적 용어이므로 조항의 제목과 내용이 맞지 ’
않는다 급식종사자 폐암 등이 문제가 되었고 급식실 내 조. 
리흄 농도 등이 주요 안전보건 의제로 떠올랐으므로 산업안
전보건법 상의 작업환경측정에 대한 조항을 마련할 필요가 
있다 특히 현재 조리흄은 법상 작업환경측정 대상 유해물. 
질이 아니므로 법 규정을 상회하는 작업환경 측정 및 평가, 
관리 계획이 담기는 것이 필요하다. 
예시< >
제 조 작업환경측정 사용자는 산업안전보건법 등 관98 【 】 ① 
계법령이 정하는 바에 따라 조합의 입회 하에 작업환경
측정을 실시하며 산보위에서 측정이 필요하다고 판단한 , 
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작업에 대해서는 수시로 측정을 실시한다.
사용자는 작업환경측정시 사전에 조합과 합의 또는 산보② 
위를 개최하여 측정기관 측정목적 방법 내용 등을 합, , , 
의하여야 한다.
조합은 측정 전 계획에 대하여 전문가로부터 자문을 받③ 
을 권리가 있고 교육청은 자문의견을 산안위의 의결을 , 
거쳐 작업환경측정에 반영하여야 한다.
교육청은 환경측정실시 후 그 결과를 문서로써 조합에 ④ 
통보하고 조합간부 및 노동자에게 설명회를 개최하여야 , 
한다.
교육청은 작업환경 측정결과 이상이 발견되었을 경우 산⑤ 
안위의 의결을 거쳐 당해 시설 및 설비의 설치 또는 개
선 등 적절한 조치를 하여야 한다.
교육청은 작업환경 측정보고서 및 작업환경 측정과 관련⑥ 
된 제반 자료를 년간 보존하고 발암성 확인물질에 대10 , 
한 기록이 포함된 서류는 년간 보존해야 하며 조합 30 , 
또는 해당 부서 노동자의 청구가 있을 경우 원하는 형태
로 제출하여야 한다.

제 조 건강진단99 【 】 도교육 ① 
청은 산업안전보건법 등 
관계 법령에 따라 조합원
의 건강진단을 실시하도록 
한다.

  ② 도교육청은 조합원이 제
항에 따른 건강진단 시간1
을 청구할 경우 이에 직접 , 
필요한 시간을 공가로 한
다. 

제 조 건강진단의 사후조100 【
치】 도교육청은 건강진단  
결과에 대하여 필요한 경
우 관련 법령에 따라 사후
조치를 취할 수 있다.

건강진단은 실시 자체도 중요하지만 이후 개인에 대한 사, 
후 조치 전체 노동자의 건강 상황에 대한 분석과 개선 조, 
치 등이 더욱 중요한 활동이다 앞서 지적했던 안전보건 협. 
의 기구로 산업안전보건위원회를 실시하고 급식종사자들에, 
게 주요 내용 및 사후 조치 내용에 대해 알리는 활동이 규
정될 필요가 있다. 
예시< >
교육청은 건강진단 종료 후 개월 이내에 건강진단 결1③ 
과를 산보위에 보고해야 하고 심의 의결을 거쳐 필요한 ·
사후조치를 신속히 실시하여야 한다.
교육청은 건강진단 주요 결과 및 사후조치 내용에 대해 ④ 
조합원에게 알린다. 

제 조 직업병 예방101 【 】 도교육
청은 조합원의 직업병 예방
을 위해 적극 노력한다.
도교육청은 조합원이 적  ② 

절한 작업 자세나 동작으
로 근무할 수 있는 작업환
경을 제공하도록 노력한다.

직업병 예방 조항이 있는 것은 좋으나 항에서 말하는 자, 2 ‘
세와 동작 중심의 작업환경은 직업병을 근골격계질환으로 ’ 
제한할 수 있다 근골격계질환 뇌심혈관계질환 정신질환 . , , 
등을 포괄적으로 예방하기 위한 내용이 포함되어야 하고, 
이를 이행하기 위한 구체적인 활동 내용 교육 검진 조사 ( , , 
등 이 간략하게라도 담기는 것이 이후 행정의 근거가 될 수 )
있다는 점에서 의미가 있겠다. 
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예시< >
제 조 근골격계질환 등 직업병 예방 교육청은 조합101 【 】 ① 
원에 대해 근골격계 질환 및 뇌심혈관계질환 등 직업병 
예방을 위해 적극 노력하여야 한다.
사용자는 조합원이 부적절한 작업 자세나 동작으로 근골② 
격계질환이 발행하지 않도록 인간공학적 설계에 따른 작
업환경을 제공해야 하며 조합원에게 근골격계질환 직업, 
병 예방을 내용으로 학기별 2시간 이상 교육을 해야한
다.
교육청은 단순반복작업 및 근골격계질환 발생 가능 작업③ 
에 근무하는 노동자를 대상으로 유해요인조사를 실시하 
여 관련 증상의 발생 여부를 확인해야 하며 그 결과를 , 
조합 또는 산보위에 통보해야 한다.
교육청은 단순반복작업 및 근골격계질환 발생 가능 작업④ 
에 근무하는 노동자를 대상으로 특별건강검진을 실시하
도록 한다 검진 결과 근골격계 유소견자로 판정된 자에 . 
대해 검진의사의 소견에 따라 요양치료 혹은 재활치료 
등으로 구분하여 적절한 요양과 치료를 받도록 하며 질, 
환자에 대하여 불이익한 처우를 하지 않는다.
교육청은 ⑤ 뇌 심혈관계질환 등 직무스트레스 직업병 예방․
을 위한 위험요인 조사를 년 회 이상 실시하고 노동1 1 , 
시간 단축 장단기 순환작업 등 개선 대책을 마련해야 ‧ 
하며 그 결과를 산안위에 보고해야 한다 또한 조합의 , . 
뇌 심혈관계질환 등 직업병 예방을 위한 각종 조사 및 ․
연구사업에 대해 지원해야 한다.
교육청은 건강진단결과 상담자료 등을 참고하·⑥ 여 적정하
게 노동자를 배치하고 직무스트레스 요인 건강문제 발, 
생가능성 및 대비책 등에 대하여 해당 노동자에게 충분
히 설명해야 한다.

제 조 재해인정102 【 】 도교 ① 
육청은 조합원이 업무상 
부상 또는 질병에 해당하
는 경우 근로기준법 산, 「 」 「
업재해보상보험법 등 관」 
계 법령과 근로복지공단의 
결정에 따른다.
조합원이 산업재해보상  ② 

보험법상의 업무상 질병 
또는 부상으로 휴업급여를 
받을 경우 연간 일 기180 (

산재보상 휴업급여 외에 임금 차액 보전 등의 조항과 산재 
관련 근무 전환 내용이 담겨 있는 것은 의미가 있다 산재 . 
이외의 원인으로 발생한 건강상 문제에 대해서도 근무 가능
한 타 직종 전환에 대한 보장이 있다면 아픈 노동자들이 좀 
더 편하게 치료에 집중할 수 있을 것이다 업무적합성 평가 . 
등을 활용할 수 있다 그 외에 복귀 과정에서의 보호 조항. 
도 있다면 산재 노동자의 재활과 복귀에 도움이 될 것이다. 
예시< >
사용자는 재해자가 업무상 또는 업무 외 재해로 인하여 ③ 
정상적인 업무 수행이 곤란하다고 판단하여 타직종으로
의 전환을 요청할 경우 합의 하에 전환시킨다 단 임금 . , 
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경기도교육청 안전보건관리규정 검토2) 
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학교 현장의 특성을 반영하지 못한 규정(1) 
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간 중 휴일 포함 동안 공) 
단에서 지급되는 급여와 
월급여액의 차액을 보전하
여 지급한다.
도교육청은 산업재해보  ③ 

상법 상의 업무상 재해로 
인하여 정상적인 업무수행
이 곤란한 조합원이 요청
할 경우 근무 가능한 타 
직종으로 전환될 수 있도
록 노력한다.
제 항의 적용함에 있어   1④ 

도교육청은 일 이내의 요3
양을 요하는 업무상 재해
에 대하여는 근로기준법에 
따라 필요한 요양을 행하
거나 필요한 요양비를 부
담하여야 한다.

및 처우에 있어 불이익이 없어야 한다.
사용자는 재해자가 요양 이후 복귀하는 경우 업무 적응④ 
을 위한 충분한 기간을 부여해야 한다.

표 9 경기도교육청 단체협약 검토 
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de#7G"C¤"c:"[�5¥)"ì\¨"èéêëì\"5¥:"+Ô"%�f"ñÀ�"

�" ¨1'"�F"�1""J ,[<=>?M7G"èéêëì\5"+Ô{"M!"ÎK"

Ù"Fj./ºï ,[<=>?�á7"5:",²" ¤ 7"#i"�V"��"öb¨" S ÂÈ T

hi">¨J ;?�"^c"~¤7G"C¤"�À:"[�5¥)"ì\E"5¥ß",+!K"

F ~�"Fj./ºï7G'"#i"+Y0¨"èéêë"º�ç[l"JéF"�J'"a"

�7G"gf0¨"*+Y"ç[¨"^cde#5"èéêë"º�ç[l"ñÀ�"hCn

F"34¦�¼" ¨17"g:"ë�!",+7"��'" !"ZÀ�" hi">¨JK"

산업안전보건법을 잘못 인용한 조항(2) 

�º"%j5"]X",[<=>?Ml"Ý"¨jnF"���":� +f"}ñ" %"<a" �

=>?5�LM0C";�J ,[<=>?MQ"<=>?5�LM0"%j{"JãE"K"

XJK"

제 조 안전보건관리책임자 사업주는 사업장을 실질적으로 총괄하여 관리하는 사람에게 15 ( ) ① 
해당 사업장의 다음 각 호의 업무를 총괄하여 관리하도록 하여야 한다.

사업장의 산업재해 예방계획의 수립에 관한 사항1. 
제 조 및 제 조에 따른 안전보건관리규정의 작성 및 변경에 관한 사항2. 25 26
제 조에 따른 안전보건교육에 관한 사항3. 29
작업환경측정 등 작업환경의 점검 및 개선에 관한 사항4. 
제 조부터 제 조까지에 따른 근로자의 건강진단 등 건강관리에 관한 사항5. 129 132
산업재해의 원인 조사 및 재발 방지대책 수립에 관한 사항6. 
산업재해에 관한 통계의 기록 및 유지에 관한 사항7. 
안전장치 및 보호구 구입 시 적격품 여부 확인에 관한 사항8. 
그 밖에 근로자의 유해ㆍ위험 방지조치에 관한 사항으로서 고용노동부령으로 정하는 사9. 
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ð"<=>?5�LM0'"8i"4Mn'" !"ÎI9 &[¤l"#ì0hi"mâna"

o"5�n'"&�l"5ùn'" !F !"&[¤l"#ì0hi"mâno"5�n'"a"

&�7�"<=>?E"5¥:"LM�"ºon'" !"<=>?5�LM0"%j5"5

ù!JK"

89G"c1O"<=>?5�,+" %7G"¡ ºc1Òhi"noÇ <=>?5�L� Â a"

M0"k�l"n��"4M:J'" {"0ºn1":",+!J Fj./º"k)"ìK"

5ÿ)f"¥¦"c1O7G"<=>?5�LM0'"c1Ò!"Äñ(":JF"·nF"

�J c1Òl"g:no"[�"gm"C]:"ºc1Ò"F'"¨îl"mâ"5�n'"K" ‘
1Ë7"�'"¦D"ºG5¤"³l"<=>?5�LM0i"1+"C]:1"oº f"ñ’
'"ì57"g¦",�+Ô+LE7G'" Å"·Tl"¥¦ ,[<=>?M")mï"ÈÉÂÃ a"

¡ %"¡ j7"89"<=>?5�LM0Ë"¦D"&[7G";"&[l"#ì0hi"mÃ È

â5�n'"&�!ñ("n�i c1Ol"n�5"&[¤hi">J¢"¦D"c1O"a"

�s7"5:"#ì0¨"mâ 5�"-:l"CW" c1Ò !"<=>?5�LM0iG"‘ ’･
k�l"ymno(":JF"·nF"�JÈTK"

소결3. 

!(c112O"Bµ"C�F³^c"de#5"./#$f"���"y"�'"�C"0�

}l"°á©J !(c112O"`"C�F³^c"�" 3"^c7G"-£"%�f"nK" i�

o"del"#)nF"�®J Î-"c#ÚeE"Ïm"Úe"^cC" 3�"Äñ"eD"K" w

34!"ZÀ¦">¨J ]��"c1O"de¨2yØ"%�!&0"Ú��á{"�!)"K"

c1O"³E"*c©l"ö"�ê:"µ¨� !"Ú��á�"ª»)£1"n'"^cC"a"

��"�®J �$"3H!"ZÀnJ %�!&0" ¨D"�D"de¨2!" n!"Ê K" K" Â ÂÉÉ

�'"^cC"ºà!"�F ¨D"de"¨2!" n!"�'"^c�" ���"Ä®Ja"Â ÂÊÉ � K"

^cde!&0"è�o?"34!"!()"^cde"�>"Ôt"�"n�9'"�l"F

òn¢"Ú�"�á"T]"ç{"Ú�"�á{";gi"�%9�"¨î"12!")d:"^

2) 고용노동부 산업안전보건법 질의회시집 쪽 , , 2022.5, 92

항

제 항 각 호의 업무를 총괄하여 관리하는 사람 이하 안전보건관리책임자 라 한다 은 제1 ( “ ” )② 
조에 따른 안전관리자와 제 조에 따른 보건관리자를 지휘ㆍ감독한다17 18 .
안전보건관리책임자를 두어야 하는 사업의 종류와 사업장의 상시근로자 수 그 밖에 필, ③ 

요한 사항은 대통령령으로 정한다.

표 10 산업안전보건법 제 조 안전보건관리책임자 15
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1� ¢£E"�b%&"DE"ª«n1""{" hi">¨J Å"&!"±"a" K"ÈÉÈÂ~ÈÉÈÈ Ã

«2!"de�A"q")�"§ªl"Ë¦"Ed"^c7"cºÄ®J �º"^c'"cºK"

Çl"=ä"1d¬1""Î"~¤7G"F��"34"ZÀf"¨enF"�'1 34"Ra"

/5"®E'"ñó1"�°�"ZÀC"�ñ">¨JK"

!("de./0}5"./%?{"]��"c1O5",+7"stl"¬�"öb7"]�

�c1O"Bí2±G�"]��c1O"<=>?5�,+l"°á©J Bí2±E"<K"

=>?5�,+"z�"#i",[<=>?Mï"`jl"ôVl"yáhi ^c"~¤5"a"

�)l"�õ"`j}i">�'"ñòöF �º"%j!�"j<7G'"´ª«n��"a"

M%b7�"ù�1"n'"`j!"����"©J !7"g:"34�"ZÀ�" hi"K"

>¨JK"
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설문조사 결과 . Ⅲ

설문조사 개요 및 설문 참여자 기본 정보1. 

!()"`7"C³^c �^c F³^c �û N�2 �y^c �5 `"de#7a" a" a" S a" a" T"

G"!&n'"./0f"gQhi"�b%&f")mnøJ m"�b"%&"�v{"K" ÈÉÈÈ

Å" v" �º4" Å" v" ��1øJ �b%&"Ôe{"l9¨"�b ÷£"GøÊ Âw ÈÉÈÈ i È K" S

! l"¥:"0C"�H"Ôehi"WmÄ®h� ¨4ù"ßú'"=;c1U�->º"T a"

]�1º"!(1ÿ�"=;^c*+,-./%w"]�1º"!(1ÿ5"2%"n7"E"

./0}7�"Ú¦Ä®J �b7"úo:"m"¨2{" nhi"!()"=í"de"K" ÂpÂ

%�!&0" n"�" C"úonøJÈ�� piû K

�b%&7G'")Ø �! è�"^c Fj"Y$ -! è�"]î"³"�>"&jEa" a" a" a" a" a"

Úe"üy ÔM è�")v"³l"¦ân'"./"%? -[0"N¦¨0"N�f"§a" a" a"

¨n�"Ë:"ç[\] èéêë"¥Ü ./"r�"q"?r"#$ Ï2"��"]g"q"a" a" a"

��*"º�"#í �ë¹"q"0/¹"+� ./"r�f"ÁU�"Ë:"E¡7"g¦"a" a"

ì5nøJ �+"ìb7"¶·n1""{"]X ¶·0f"¡rnF"¥ë"«ol")mK" a"

nøJK

¶·0"z�"o)!®h�"hý"�!" � Q|"@�'" Åº4" Å�1"pÊKÊ a" ÂÃwÈ ÂÃ�Ê

J�n�"«¦nøJ ¶·@�"�á"�!"gf"«¨n¢" g" n g"K" iÉ ÊÉ SÂÃKÃûTa" pÉ

n g" n i" g7"C¤"z!"«¦nøJ ¶·0"z�"��ëÂÉÃ S�ÈKÈûTa"wÉ ÂÈ S�KÃûT pÉ K"

±-7"¦DÄ®h� -!{"%�&" n %�#�&" n de>a" Èw SÂ�KÈûTa" ÂÂp S�wKÈûTa"

%" n i"�ÏñÞJ ^c"de#7G"è�:"]î{"hý" Å ~"-¤ÂÉ SwKwûT K" ÂÈKÊ a"

7G"è�:"]î{"hý" Åhi"§¨Ä®JpKÉ K"

�b%&7"úo:"./0C"Bµß"^c"q")�{"m" Ihi"¶·0"�" n{"iÃ ÂÉ

^cnl"��n1""¸J ^c5"!¨'"F³^cC" I �^cC" IK" ÊÂ SÈÉKpûTa" iÈ

C³^c" I �û N�2 �y"^c �5 I i"§¨Ä®SÈ�K�ûTa" �w SpÉKiûTa" S a" a" T"È SÂKÊûT

JK"
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"

노동 조건2. 

�b"úo05"Úe"q"[�"\]l">¢ gº«"�q" ��"Úenøh� ¶·:"a" Â a"

^c"�"�"^c'"né" �"ç{" �f"¡UnøJ Úe"ÔM"�"eD"Úel":Ê È K"

J'"¶·!" i"C¤"z¸h� c#7G"Úen'"]XC" eD"q"c#"�ÈKÂû a" �Kwûa"

Úe"Ïmn'"]XC" i"§¨ßJ �û"5ðhi ^|!"E0"Úel"n'"ÃKÊû K" a"

]X ^ÅýJ" Ù"���� Ïm"Úel"n'"]XC"�®J ¶·0"�" nl"a" Âa"È a" K" Â

¡rnF"z�"Ô^�v7"de{"8i"Wmn1""¸h� z�"#v"è�f"n'"a"

 hi"¶·nøJ è�)v{"hý" )vhi"§¨Ä®JK" �K� K

"

인적 및 직업적 특성 빈도 백분율(%)
성별 여성 151 100

나이
대40 30 19.9
대50 109 72.2
대60 12 7.9

소속 학교

고등학교 31 20.5
중학교 42 27.8
초등학교 76 50.4
기타 2 1.3

직종
조리사 26 17.2
조리실무사 115 76.2
급식보조 10 6.6

고용 형태 무기계약직 151 100

평균 근무 경력 전체 학교 급식실 년12.3 (SD 6.23)
현 직장 년5.0 (SD 4.47)

표 11 응답자 인적 및 직업적 특성 

노동 조건 빈도 백분율(%)

배식 횟수
점심만 135 97.1
점심 저녁/ 3 2.2
하루 식3 1 0.7

배식 방법
식당 배식 115 82.1
교실 배식 12 8.6
병행 13 9.3

방학 근무 유무 방학기간 급식 없음 137 99.3
방학기간 급식 있음 1 0.7

근무형태 주간근무 136 100
평균 근무시간 시간( ) 7.8(SD 1.09)

표 12 노동 조건 
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ey"¨2l">¢"�q" e&5"]X"hý" nhi"§¨Ä�"_B" n" _g"w�i pÉ

n"+�5"^|"q"c-2l"gQhi"Úen'" hi"§¨ßJ þþE"ÎyÂaÊpÉ K"

5"]X"g·:"gQ0C"0®1�"EE" n n"+�i"§¨ßJ E"�IØ"ÈÉÉ a"ÂÂ� K"

s�&f"¡r:"è�"¨2{"�q5"]X"hý" n!� _B" n"_g" nhi"wKÂ a" È ÂÉ

§¨ßJ þþE"Îy5"]X"EE"hý" n nhi"§¨ßJK" Ê a"È K"

!f"ági"�q"�á" ¨D"eyf"ë,n¢ hý" n!"§¨Ä�"_B"Â a" ÂÉÂKw �KÊ

n"_g" nhi"§¨ßJ !'"c1º7G"¡Un'"E"^cØ"^|"y"q"èÂpÉ K"

�¨2hi" ¨D"eyf"ë,:"ÿE"�º"Ù!C"�'" !J ¨D"ey"_!Â K"Â

ÿ{"]��c1@y2hi c112O7G"¡Un'"de~P7'"c1@y2!"a"

¦²Ä1""¸J #¡"è�"¨2!"c1O"+>�"Jf"y�"�F �º"U/%�K" a"

c"è�05"]X"�b"¶·7G"*%�c"de¨2l"¦²n1""{"]X�"�'"

 hi">¨J ;"7�"�bE"c1º"¡U"~P{"QD'"��¦"�b%&C"gK"

f)l"C1'" hi">¨J ¨D"eyf" n"ù� n"!Q" n"ù�K"Â pÉ a"pÉ ÂÉÉ a"ÂÉÉ

n"!Qhi"�";#hi"«¨©l"ö"�b7G'"±" i"�ûâFÂÉûa"ÊÈûa"p�û a"

c1º"¡U" 3"^c"«¦"k)" i"N&n�"�ûâJ 89G"ei� ÂÂûa"Êiûa"ppû K"

y7"8$"J�:"DETyf"«o�"ö E0"-£"·:"�b"`j7"è�nøJa" K"

è�"�"e&)vE"e&f"¡r:"¯e)v7"g:"ìb7G ¶·0"�" C"a" ppKÂû

e&)v!"�JF"¶·nøh� C"¯e)v!"�JF"¶·nøJ !'"èa"wÉK�û K"

ië±Q"e&")v"q"¯e)v!"�J�>J #ì0hi">¤¬'")v!"�Ja"

F">'" !"$l" !J ð +¦W"e&"q"¯e")v!"�%9� 0�0hi"K" a" a"

&j�"y"���"#ñW")vl"2R'"&jn1"n'"&�!"ºà"!Qhi"§

¨ßJ hý"e&)v!" «¨" hi">Î"e&)v!"#ñê�"���"¦D¦K" Â�KÊ

(n� ¯e")v5"]X è�C"J"%Æ"R"´è"-=7"&o"¡Un'"]X"0a" a"

ºn�"¡U:JF">�"ñò�" hi">¨JK""

식수 및 근무 인원 평균 명( ) 최솟값 명( ) 최댓값 명( )

식수 인원
점심 674.4 50 1350
저녁 200 200 200
아침 118.3 100 130

근무 인원
점심  6.1 2 10
저녁 3 3 3
아침 2.3 1 3

인당 식수1
설문 기준( )

101.6 8.3 150

인당 식수1
교육청 정보 기준( )

105.7 38 146

표 13 식수 및 근무 인원 
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ý1×hi"¯�#E"¹¤#"N� µ�²"oº ´µ:"!N7"g¦"ìbnøJa" a" K"

¶·0"�" '"¯�#!"�JF"¶·nøF '"¯�#!"µ�n1""JF"pKÂû a"iÉKwû

g·nøJ ¯�#!"#¡i"&[¤7"º��"y�"�^h� �'"¾i� !R"K" a" ÁÂÃ"

:"¯�#7"./0"�"�º�"���"n'"]X 0º:"y5"¯�#!"�ñ"!�"a"

X!"g·:" hi">¨J #¡i"¯�#!"´µ:"!Nf"�ñ>¸l"ö"gº«K"

!" Uv!"2B¦G �"X{"¶·l"nøh� ;"Jã" )�!"'R¦G )v“ ” a" “ ”a"“
!"º»¦G �"X{"¶·!"C¤"z!"�½J” K"

¹¤#5"]X" C"�4"`"¹¤#!"�JF"¶·nøh� C"¹¤#!"ÊKwû a" ÈÃKÈû

µ�n1""JF"¶·nøJ !"k)"de#"`"#¡i"�l"y�"�^h� ç{"K" a"

è�1�"��C"(�� ^|"q"c-2E"Ujhi"&jn��"��Äñ"�'"]a"

X"!�"X!"g·:" �"y"�^J ¹¤#!"´µ:"!Nf"�ñ>¸l"ö" ¨K" “
2"g*"T�"gyC"º»¦G 9F"g·:"&�!"C¤"z¸h� ;"Jãhi"” a"

)�!"'R¦G æ¤")5"ñòó"öb7 �"X{"!Nf"4*nøJ �û"5“ ”a"“ ” K"

ðhi"¹¤#E"ÒO#!"A«Äñ"�1""Î"°��"´µnJ'"5ð}l"3Wn

øJK

식사 및 휴식 시간 빈도 백분율(%)

식사 시간 식사 시간 있음 62 44.9
식사 시간 없음 76 55.1

평균 식사 시간 분( ) 18.3(SD 13.85)

휴식 시간 휴식 시간 있음 53 39.3
휴식 시간 없음 82 60.7

평균 휴식 시간 분( ) 37.0(SD 18.48)

표 14 식사 시간 및 휴식시간 

그림 1 인당 식수 분포 1
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작업환경3. 

ç[\]"`"�n1""l"ö%Ù"�l"+,"+�i"¿{"l� Fl J� ��C"S Ta" S
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Ü� \�"´Û Ëg:"�ë �A ./-* (ª"ºB�"³ 5"%ç ù0?�"çS Ta" a" S a" T a"

[¤"\1 !/gÙ"³"�àyB7"5:"Ëg ´µ:"ç[0�i"¨:"º� 2�"a" a" S

Aº��"³ [�"�"&F"Ëg 3ñ4 �ñ4 º5Ð ¹Q øM"³ ¹^¡6Ta" S a" a" a" a" Ta" t

�ìl"ådn��"7º�"£�² ���"�? e�� e�¨"³ l"8�� 9�a" S a" T a"

�"!/): ëµ"G"�'"0� àæ0¨"V/ç!�";"/ç m" 35"N¦¨a" a" a" ÂÊ

07"g¦"è�)v"/<"ñ<"+�".QÄ'1f"�ñ>¸JK

""

휴게실 및 화장실 빈도 백분율(%)

휴게실 유무 휴게실 있음 130 94.9
휴게실 없음 7 5.1

휴게실 편리함 여부 편리함 79 59.4
편리하지 않음 54 40.6

화장실 유무 화장실 있음 132 96.4
화장실 없음 5 3.6

화장실 편리함 여부 편리함 97 70.8
편리하지 않음 40 29.2

표 15 휴게실 및 화장실 

그림 2 휴게실이 불편한 이유 그림 3 화장실이 불편한 이유 
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고온 다습 소음 환기 불량1) , , , 

è�")v"``"Fl7".QßJF"¶·:"]XC" 7"¦DÄ®h� è�)v"ÂÉKiû a"

�" !Q".QÄ'"*�!" i"§¨ßJ ;="Âti" ��û S i !'"%�"E+"�"u|n'"TK"

±7"5¦ ;�F"±�:">Ô")�i"¨¦"�û�'" hi"U+ßJ J�:"\a" K"

]7".QÄ'" "F:"è�")v"�" !Q"/<".QÄ'"*�!"m" i"§Âti ��Kwû

¨ßJ ;="S p %�")"��'"yÜ�C"Ý"ÚQÄ1""�� >Ô")�!"®�0TK" a"

hi"ç/Ä1""Î"u|n'" hi">¨J Bã5"]X" C"è�")v"``"K" ÂÂKÈû

.QÄ� C"è�)v"�" !Q".QßJF"·nøJ ;="a"ÃÈK�û Âti" S w !'"=[TK"

� %�"q"��1"E+"�7"1µ0hi"u|n'"Bã7"5:" hi">¨J \a" K"

�"´Ûhi"¨¦"ãe"-�"q"Ü�7"g¦"%&:"DE ¶·05" C"è�a" �ÊKÈû

)v"�" !Q".QßJF"¶·nøJ ;="Âti" S � \?A5"Ë��")�!"*®�TK"

0!�� ��"gyC"º»:" hi">!� �'"./"%�")"0#"u|:JF"a" a"

@òê"�'"%�"�7"g¦"N5¦(�" hi"_BßJK""""

그림 4 작업환경 유해인자 중 고온 노출 시간 
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그림 5 작업환경 유해인자 중 다습 노출 시간 

그림 6 작업환경 유해인자 중 소음 노출 시간 
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위험한 기계 기구의 조작 미끄러운 작업장 바닥 이동대차 등 운반 수단에 2) , , , 
의한 위험 업무 중 사고 위험 , 

Jã{"è�"�"Ëg:"QP!�"&F7".Q�"]Xf"%&¦>¸J Ëg:"�ëK" a"

�Af"è�)v"``"%ç:JF"¶·:"&�{" +�i"§¨Ä®h�"è�"ÊKÈû"

)v" !Q".QÄ'"]X" i"§¨ßJ ;="Âti" �ÊKÈû S � !7'"%�")"&jÄ'"TK"

A (ªºB� ./"-*"³5"BCÅ��"Ëg:"�A}!"¦²�" hi">¨a" a"

J ù0?�"ç[¤"\17"è�)v"``".QÄ'"]X" i"§¨Ä�K" ÂÈKÉû a"��KÈû

C"è�)v" !Q".QßJF">FnøJ ;="Âti S Ã !'"%�n��"��1"E+TK"

7G"�l"&j�"yÑ7"�h� 1µ0hi"��'"yÜ�C"¡gi"\�Ä1""a"

Î"\1l"ù0D�"�}ñ"�ñ4"&F"u|"Ëgl"CÍ�"y"�J !/gÙ"³"K"

�à"yB7"5:"Ëg5"]X"�5"zÑ"è�")v"/<".QßJF"¶·:"*�

!" i"§¨Ä�"è�")v" !Q".QÄ'"]X'" i"§¨ßJ ;="ÈiKiû Âti" �ÂKÊû S

ÂÉ !'"ç[¤"`"¥iC"*°Î"de"CE�"ÚeC"³5"!/)"&jn'"�íTK"

}E"º5F"yÑ7"�'"\]l">oáJ !f"¥Gñ"[�"�"&F"Ëg 3ñ4K" S a"

�ñ4 º5Ð ¹Q øM"³ 7"g¦"%&:"DE"è�")v"``".QÄ'"]Xa" a" a" T

'" i"§¨Ä�"è�)v" !Q".QÄ'"&�!" i"¿�"§¨ßJÂÂKÈû Âti" �pKwû

;="S ÂÂTK""

그림 7 작업환경 유해인자 중 환기불량 노출 시간 
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그림 8 작업환경 유해인자 중 위험한 기계 기구의 조작 노 , 
출 시간

그림 9 작업환경 유해인자 중 미끄러운 작업장 바닥 노출 시 
간
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그림 11 작업환경 유해인자 중 업무 중 사고 위험 노출 시간 

그림 10 작업환경 유해인자 중 이동대차 등 운반 수단에 의한  
위험 노출 시간
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불편한 작업자세로 인한 부담 무거운 물건을 끌거나 밀거나 이동시킴 계속 3) , , , 
서있는 자세 반복적인 손동작이나 팔 동작, 

è�"�"´µ:"ç["0� �Û�"åd ëµ"G�'"0� àæ0¨"/ç"³"èéa" a" a"

êë"ËgÀ¨7"g:"%&f")m:"DE'"JãE"XJ ´µ:"ç["0�7"5K"

:"º�5"]X"è�)v"``"/Bn'"]XC" è�")v" !Q"/Bn'"ÂÂK�ûa" Âti

]X'" i"¿�"§¨Ä®J ;="ÃpKÊû S ÂÈ ç[gC"./05":í7"@$1""�"TK"

¡çÄñ"�ñ %��"Úel"�"ö"¤)v"2��"<l"Aº���";l"}F"�a"

ñ("n'"³5"0�f"å¦(�"y"�h� OB"ç[")"�Hl"Aºò"ç[¤"a"

\1!�"�¹"`ºf"OBn'"³5"ç[!"ZÀ�"y"�J ���"�?l"8�K"

� 9��"!/)£'"]X è�")v"``"!éñ1'"]X'" è�")v"a" a" ÂÂKÂûa"

!Q"!éñ1'"]X'" i"�ûÆJ ;="Âti" ÃÊK�û S ÂÊ !'"#i"I¡i"!éñTK"

ê"�'"%�"�A� JE";¥ Úe_"³l"�àn��"Jé'"]X"�Ûl"JK"a" a"

yÑ7"�F !f"CE�"!/"gÙf"¥¦"�à¦(n� )v!"dn��"¥iC"a" a"

°{"]X"-£ }��"ô�'"]X�"�l" hi">¨J" K

그림 12 작업환경 유해인자 중 불편한 작업자세로 인한 부 
담 노출 시간
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"

ëµ"G�'"0�� àæ0¨"V/ç"q";"/ç5"]X"EE"è�)v"``".Qa"

ßJF"/Bn'"]X'" i"Î#"¿�"§¨Ä®h� !Q5"¶·È�Kwûa"ÈiKÈû a"Ãpû"

0C"è�)v" !Q"�ûÆJF"¶·nøJ ;="Âti" S ÂiÁÂp de#"./5"]XTK" a"

L{")v"/<"¦("�"[�Û!"zÎ"MÎG"÷")v!"º»n� %�"./"�a"

)"Q"Aì!�"N'"E+7G"àæ0¨"/çl"Àn� Úe"E+!�"��1"Ea"

+"k)"e_7"ãel"��� y�ùi"O'"àæ"ç[!"u|�" hi">¨Ja" K

그림 13 작업환경 유해인자 중 무거운 물건을 끌거나 밀거 , 
나 이동시킴 노출 시간

그림 14 작업환경 유해인자 중 계속 서있는 자세 노출 시간 
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화학제품 물질을 취급하거나 피부와 접촉함 4) /

Ë|!"�À:"de#"./"�"OB"q"��1"E+7G"&jn'"�¡f"¦²:"

o?"¹^¡6 �ìl"Jé'"]XC"zJ è�)v"``".QÄ'"]X'" i"t K" iK�wû

01� è�)v" !Q".QÄ'"]X" i"¿�"§¨ßJ ;="a" Âti" �wKpû S Âw �'"�TK"

¹"`"�Ìöf"¡�n'"�¹ú�b�"FP�5"�¡f"&jn'"]X ¦D"¡6a"

5"Ëg)l"@�F B«n��"Pon'"E+7G"N5n��"c1n'" !"�a"

À¦">¨JK

Ë5"DE}l" Å")mß"¡ Ù"èi\]%&"DE�"*cn¢"ÎÍ"f"ÈÉÈÉ w wE"X

J MÇèi0�"Q�"q"ãe�[E"N¦"¨0".Q"+�f"*cn¢ Fl J�K" a" a"

7".QÄ'")v!"zF ¹^¡6"k)"0#".QÄ'" hi"_BßJ èéêë"a" K"

N¦À¨7"g¦ Q�"q"ãe�[7"!&n'"]X �à"MÇèi07"*¦"Ëga" a"

7".QÄ'"*�!"¿J ;?�"!()"C�F"de"./05"]X"/!"[ë"!K"

&0>J"èéêë"N¦À¨5".Q"Ëg!"¿{" hi"�ûÆJK

그림 15 작업환경 유해인자 중 반복적인 손동작이나 팔 동 
작 노출 시간
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RG"N¦¨07G"Kdnø� FlE"J�5"\]7"è�"�"¤)v".QÄ�ia" a"

>ÆÔ{"ç[\]7"�ñ"�À�" hi">¨J %�de#"`">ÆÔ")�7"gK"

:"ìbl"¥¦")�"N� >ÆÔ!"Ý"ÄF"�'1 Ý"Ä1""'"!N7"g¦"ìa" a"

5nøJ ¶·0"�" 7G">ÆÔ")�!"�JF"¶·nøh�" n5"]X7K" Ã�Kpû È

�">ÆÔ")�!"�JF"¶·nøJ >ÆÔ!"Ý"Ä1""'JF"¶·:"&�{"K"

i ¢0"g*"gyC"º»:" l"C¤"S"!Ni"1<nøJ �û"5ðhiÊÊKÊû a" K"

'">ÆÔ")�l"%ºn'"�"s�&C"5�n�� &�#7"Ë�nF"�ñ 0�a" a"

0hi"%ºn�"ÐÑ"�!"�J'"5ð!"Jy"§¨Ä®JK

그림 16 작업환경 유해인자 중 화학제품 물질을 취급하거나  ‘ /
피부와 접촉함 에 대한 노출 시간’

유해 위험 요인 본 연구 결과

년 제 2020
차 6

근로환경조사 
임금근로자-–

년 제 2020
차 6

근로환경조사 
숙박 및 -
음식점업-

일하지 않을 때조차 땀을 흘릴 정도의 
심한 높은 온도

88 14 16

다른 사람에게 말할 때 목청을 높여야할 
정도의 심한 소음

92.8 16 10

화학제품 물질을 취급하거나 피부와 접촉/
함

86.5 6 2

피로하거나 통증을 주는 자세 95.3 35 46
무거운 물건을 끌거나 밀거나 옮김, , 93.7 28 41
반복적인 손동작이나 팔 동작 99.2 60 72
계속 서있는 자세 99.2 64 92

표 16 본 연구결과와 근로환경조사와의 유해 요인 비교 근무 시간 중 이상 노출되는 비 ( 1/4 
율(%))
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근골격계 통증4. 

:;,[<=>?UB5"èéêëì\"ÜQ%&ff"¥¦"de#"./05"ºË"Ø"

ÜQl"��>¸J _è" Å"!`"< ñT ; ;ô� V< VCU 2� �H JK" Â a" a" t a" t a" a" t

� u u<7G5"ÜQ"oº ÜQ"1µ�v ÜQ"+� V�f"�ñ>¸F ÜQl"a" t a" a" a" a"

ù;";6,[<=>?@A2 5"èéêëì\"0EÜQ"�áSWXYZ[T ÊT7"5�no"Ê

C1";#hi"�\"*cnøJK

근골격계질환 증상 여부 1) 

¶·0"�"ñ<"ºË9�"ÜQl"/BnøJF"¶·:"&�{" nhi" C"ÂÈ� �iK�û

_è" Å"`7"èéêë"ÜQl"/BnøJ ÜQ"N�f"¶·:"&�7"g¦"ºËÂ K"

Ø"ÜQ"N�f"§¨:"DE"ÎÍ";="Â�E"X!"�ûâJ =à0hi"zÑ"ºËK"

7G"ÜQl"/Bnøh� �'"V< VCU 2� ñT"Êhi"¿�"�ûâJa" t a" a" K

"

근골격계질환 증상 정도 2) 

E"ºËØi"ÜQ"+�7"89"�á" �á" �á" hi"«¨nøF �á" hi"Âa" Èa" Ê a" Ê

¼y�"èéêë"ÜQ!"qE:" hi"�"y"�J V< VCU ñT 2� ; ;K" t a" a" a" t

ô�"Êhi"�á" 7"¦Dn'"¶·0C"¿{" hi"§¨ßJ ;="Âa"Èa"Ê S Â� !TK"

f"¥¦"de%�"[�C"#i":í5"ñ<"ºË7"ºnf"#'1"NU¦�"y"�

J =[�"E+"�"àæ0¨"Aì{"V< VCU"q"; ;ô�7"º�!"�"y"�K" t t

3) 기준 증상이 적어도 주일 이상 지속되거나 혹은 지난 년간 달에 한번 이상 발생하는 경우 1 : 1 1 1○
기준 기준 중간 통증 이상 2 : 1 + ○
기준 기준 심한 통증 이상3 : 1 + ○

냉난방 시설 빈도 백분율(%)

냉난방 시설 유무 냉난방 시설 있음 127 98.5
냉난방 시설 없음 2 1.5

냉난방이 잘되고 있습니까? 잘 된다. 86 66.7
잘 되지 않는다. 46 33.3

냉난방이 잘되지 않는 이유
면적 대비 대수가 부족해서 19 46.3
설치 위치가 부적절해서 10 24.4
설비가 낙후해서 12 29.3

표 17 냉난방 시설 유무 및 효율 
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F ;!�"J¥"³"���"�íf"ô�'"E+7G"ñT�"2�7"��C"¼"y"a"

�J Úe"E+")"º0ºn�"àæ0hi";l"W�'"³5"ç[l"¥¦"ñT"q"K"

; ;ô�7"º�l"]"y"�l" hi">¨Jt K"

Ë5"DEf"ági"ñ<"ºË9�"E"�á7"ª»n'"¶·0f"�ñ X{"-�a"

l"J^"û"@A�"*c¦>¸J f"S � J$"c1O"`"^c"de#"./0� G�TK" a"

g^c"de#"./05"]X7�"èéêëì\"ÜQl"/Bn'"]XC"QD:" 

hi"§¨!"Ä� !�"*cno�">"@A"gQ0"F:"qE:"èéêë"Ëg"[a"

�M!"§¨ßJ à¢"E�" Å"c1O7G"Wmß"@A}E"*cn¢ )K" ÈÉÂÂÁÈÉÂÊ a"

v!"z!"+_ã7� 1µ0hi"�:"ÜQl"/Bn'"./05"*�!"¿{" a"

hi">Î èéêë"ì\!�"ÜQl"]�"y"�'"gL!"%"rAÄñ(�" ha"

i"_BßJK"

그림 17 최근 년 이내 부위별 근골격계 증상 비율 1

그림 18 부위별 근골격계질환 증상 기준 

 



- 35 -

식수 및 직종 학교에 따른 근골격계질환 증상3) , 

èéêë"ÜQl" ¨D"ey"Øi"�\"*c¦>¸J ÎÍ";="Â K" ÂÃ�"X!"ey7"

89"èéêë"ì\"ÜQ5"«¦5"Ù!C"5{Ä� �'" �á" 7G" ¨D"a" WXYZ[" Ê Â

ey7"8$"N5:"Ù!C"5{Ä®JS` ¨D"eyC"ÜC�y�"�á"aÉKÉÂiTK"Â Ê

7"án'"*�!"ÜCn'"�Q!"§¨Ä'� ð ¨D"eyC"ÜCn¢"./0"a" a"Â

¨"D"bÎ(n'"=[� %� Úe ��1"q"OB"="E+7G5"èéêë"ºÂ a" a" a"

nC"ÜC�" l">oáJK

à¢ ¨D"ey7"8$" �á" E"�á" 5"DEf">¢ ¨"ù�5"eya"Â WXYZ[" Â È a"pÉ

f"�Dn'"./0C" ¨"!Q" ¨"ù�5"./0>J"¿{"*�l"Ù1nF"pÉ ÂÉÉ

�ãl"@"y"�®J !'" ¨D"eyC" ¨"ù�¨"&[¤5"]X"J$"&[¤a" Â pÉ

7"*¦"èéêë"ÜQ!"qE�"+�i"[�"r�f"CÍnW""1� ¨"!Q"a"pÉ

¨"ù�5"&[¤7"*¦"èéêë"Ëgl"CÍ�"J$"-[\]0"À¨}!"�ÂÉÉ

l" hi"U+ßJ +f"}ñ eyC" ¨"ù�¨"]X ;�c"Fjß"./05"K" a" pÉ a"

yC"01� eD!�"%�#"¢0!",z7"*¦"çÎ11""{"]X"OBn'�"a"

%"z{"èéêë"ºnC"u|�"y"�J F:"ç{"^c�y�"@Ù¯Cf"Ý"ÞK"

1"n'"]Xf"¢£"%&f"¥¦"§¨�"y"�'"³"eyC"0ã7�"¿{"[�"

r�i"¨¦"èéêë"ÜQ!"�ûB"y"�ãl">oáJK"""

4) 서울대학교 생활협동조합 단체급식조리실 노동환경 및 건강영향 실태조사 사업보고서 한국노동안 < >. 
전보건연구소 전국대학노동조합 서울대지부, . 2021

5) 년 급식전담인력 작업환경 현장 실측조사 및 관리방안 연구 최종보고서 광주광역시 교육청 <2014 >. .
2014
6) 학교급식종사자 근로여건 개선을 위한 연구 가톨릭대학교 산학협력단 강원도교육청 < >. , . 2012
7) 학교 급식조리원들의 작업환경 평가와 개선을 위한 연구 최종보고서 노동환경건강연구소 전국민 < >. , 
주노동조합총연맹. 2012

연구 NIOSH 기준2 기준3

본 연구 응답수 127 122 88
비율(%) 84.11 80.79 58.28

서울대학교 급식조리실
년(2021 )4)

응답수 68 66 34
비율(%) 81.0 78.6 40.5

광주교육청 년(2014 )5) 응답수 1446 1096 774
비율(%) 89.8 68.0 48.0

강원도교육청 년(2012 )6) 응답수 1194 818 529
비율(%) 93.4 67.4 42.6

전국급식조리원 샘플조사
년(2012 )7)

응답수 576 463 361
비율(%) 95.8 77.0 60.1

표 18 기존 연구 별 근골격계질환 증상 분포 
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;"r"-! de>% %�& %�#�& �"^c F³^c �^c C³^c �ûS a" a" T S a" a" a" T

7"8$"èéêë"ì\"ÜQ7"g:"*cf"Wmnøh� N5ù:"DEf"§¨na"

1"nøJK

노동 강도 및 건강 실태5. 

가장 힘든 작업1)　

��"�½ ��"Vì Aì"³ ãe"%�E+ å& J"d� E+ Úe"E+ e" a" S Ta" a" S T a" a"

_ ;¥ àe¥"³"y�E+ ��1"q"+�E+ OB �û"[�"�"C¤"ÐÑ"a" a" a" a" a"

ç[" C1f"F�'"ìbl"nøJ C¤"Ð}JF"Kd:"[�'"��1"q"+�Ê K"

E+!®h� ;"fi"ãe%�E+ OBC"ff"!®J �û"5ðhi"./"Àa" a" K"

� ÚeÙ"�½ �¹"OB %�&"gB�"³5"5ð}l"ç)nøJa" a" a" K

그림 19 인당 식수 별 근골격계질환 증상 분포 1
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노동 강도2) 

"

>;"�yf"¥¦" �º4" �hi"hB"[�C"ÐÑ1"f)n��"nøJ �w ÈÉ K"wÁ�

!"�OG"¯el"ån'"+�i"Î#"µ:"r�!� �"!Q{"ý9h[""ía"Â�

î!"F¼Ä'"yá!�" �!"_gi"ÐÑ"./"r�!J >"@A"DE"hý"ÈÉ K"

� hi"§¨"Ä®h�"�y"«¦'"ÎÍ�"XJ ;="ÂiKÂ SZi"ÈKiÈT S ÈÂ ð �TK" a"ÂÊÁÂi

¨"���"j'"yá5"Ðk7"¦Dn� qE:"7if"<�1""hò¢"~�>J"a"

ñ<"+�i"./"r�C"ÒB¦(n'1"ìbnøl"ö" CÛ"]o(:JF"ÊiKpû"

¶·nøJK""
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그림 20 급식 업무 중 힘든 작업 
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8) 재인용 한국노동안전보건연구소 , (2021)
9) <건축현장 본층 노동 강도 평가사업 한국노동안전보건연구소 민주노총 전국건설노동조합>. , . 2020
10) 전국건설노동조합 토목건축분과위원회 형틀목수 노동강도 < 평가사업 한국노동안전보건연구소 민 >. , 
주노총 전국건설노동조합. 2018

본 연구
서울대 급식조리 
노동자 연구(2021)8)

본층알폼 노동 
강도평가(2020)9)

형틀목수 
노동강도 

평가(2018)10)
보그지수 평균 14.14 14.18 12.4 14.36

표 19 타 연구와 노동강도 비교 

그림 21 본 연구 대상자에서의 주관적 노동 강도 분포 
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일이 건강에 미치는 영향3) 

�!"?rl"¦���"<=7"Ëg:"�!9F"|En'1 ;�F"0:5"�!".a"
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¨e5"Ù!f"@"y"�J MÇèi0�"Q�"q"ãe�[7"!&nF"�'"./K"

07"*¦"no"�!"ËgnJF"¨enF"�h� ?r7"º+0¨"stl"ùm"a"

 !9"_BnF"�J #¡i"./0}!"<�'"./"r��"N¦À¨"³hi"¨K"

¦"!?:"¨e!"çj:" hi"U+ßJK

그림 22 인당 식수에 따른 노동 강도 비교 1 그림 23 직종별 노동 강도 비교 

일이 건강에 미치는 영향
본 연구 
결과

년 제 차 2020 6
근로환경조사 
임금근로자-–

년 제 차 2020 6
근로환경조사
숙박 및 -
음식점업-

일이 귀하의 건강을 
해치거나 안전상 위
험한 일이라고 생각
하십니까?

그렇다(%) 93.2 11.7 10.9

아니다(%) 6.8 87.9 88.8

귀하가 하시는 일은 
귀하의 건강에 영향
을 미칩니까?

긍정적인 영향(%) 28.2 17.9 16.4
부정적인 영향(%) 69.2 14.3 16.5
영향을 미치지 않는
다.(%)

2.6 67.0 66.3

표 20 본 연구결과와 근로환경조사와의 일이 건강에 미치는 영향 비교 
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프리젠티즘 및 우울증4) 

1Æ" 3v"/< p!"Îq��"��G"�:"0"�'1 ¬�rst 7"g:"ìbÂÈ a" S T
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F:" 1Æ" #v5" Ò+l" �àhi" X�Ül" ÒØn'" 1f¨"È v[wÁÈSvxyz{|y"

f"&jno"X�Ü"Ëg�7"g¦"%&¦>¸J ;"DE"[{x}y~"w�{�yz�||xz�{ÁÈT K"

¶·0"�" n CÛ!"X�Ü"Ëg�hi"§¨Ä®h� Å";`"+:Èp SÈÂKiûT" a"ÈÉÈÂ

ì\"#$%&"Q"X�¤»5"NÏ�{" i"�à";`7"*¦"¿{"y�i"§¨ÂK�û

ßJ ;"r" ¨D"ey�"-! Bµ"^c7"89"¬�rst"q"X�Ü7"g:"VK" Â a"

�"«ol")mnøh� N5ù:"Ù!'"§¨n1"nøF ./r��"X�ÜEa" a"

5"Q55ëC"��*ÂÂT i""§¨!"Ä®J"ÂKÊÃSÃpû�X}"ÂKÂÈÁÂK�ÊT K"

11) 위험인자에 노출될 경우 노출되지 않을 경우보다 질환이 발생할 위험의 비 , 

프리젠티즘
본 연구 
결과

년 제 차 2020 6
근로환경조사 
임금근로자-–

년 제 차 2020 6
근로환경조사
숙박 및 -
음식점업-

지난 개월 동안 몸이 12 , 
아픈데도 나와서 일한 적 
있나요?

그렇다(%) 90.6 11 14.5

아니다(%) 7.7 61.1 57.8

아픈 적 없다
(%)

1.7 27.6 27.4

이전 질문에서 아픈데도 
일한 적이 있다고 답하신 
경우 일한 적이 있다면 , 
며칠이었습니까?

일1-3 (%) 39.8 54.5 43.2
일4-7 (%) 18.4 20.2 28.3

일 이상7 (%) 41.8 25.3 28.5

표 21 본 연구결과와 근로환경조사와의 프리젠티즘 비교 



- 41 -

직무 스트레스 코로나 이후 업무 부담 업무 중 관계갈등5) : -19 , 　 　
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그림 24 코로나 이후 업무 부담 -19 
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그림 26 인당 식수에 따른 코로나 이후 업 1 -19 
무 부담

그림 27 직종에 따른 코로나 이후 업무  -19 
부담

그림 25 관계 갈등 
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건강 상태 6)　
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본 연구
년 제 차 2020 6

근로환경조사 
임금근로자-–

년 제 차 2020 6
근로환경조사

숙박 및 음식점업- -

건강 상태 있음 (%)
업무와 관련 
있음(%)

있음(%)
업무와 
관련 
있음(%)

있음(%)
업무와 
관련 
있음(%)

청력 문제 46 45.5 - - - -
피부 문제 52.6 53.2 - - - -
두통 눈의 피로, 91.4 79.3 18.9 78.0 12.8 71.8
우울감 53.9 49.6 - - - -
불안감 52.6 47.3 5.3 76.6 5.7 78.8
전신피로 95.7 93.1 24.4 82.3 30.4 90.0
요실금 방광염 및 , 
배뇨 증상

50.9 43.2 - - - -

표 22 본 연구 대상자의 건강 상태 비교 
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병원 치료 경험 및 치료비 부담 주체6. 
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병원치료경험(%) 치료비 부담 주체(%)
없음 있음 본인 학교 교육청/ 산업재해 기타

업무상 사고 78(66.7) 39(33.3) 38(97.4) 1(0.03) 0 0
근골격계 질환 30(25.6) 87(74.4) 86(98.9) 0 0 1(1.1)

표 23 업무상 사고 및 근골격계 질환 병원치료 경험 및 치료비 부담 주체 
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기계화 및 자동화 정도7. 
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그림 28 업무상 사고나 질병을 겪었지만 산재 처리를 하지 않는 이유 

자동설비가 있지만 사용하지 
못하는 경우(%)

자동설비가 있지만 사용하지 못하는 이유(%)

없음 있음
시간에 
쫓겨서

편리하지 
않아서

불필요해서

79.5 20.5 26.1 65.2 8.7

표 24 자동설비가 있지만 사용하지 못하는 이유 
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노동강도를 낮추기 위해 가장 중요한 과제8. 
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그림 29 자동화 기계 유무 
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소결9. 
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그림 30 노동 강도를 낮추기 위해 가장 중요한 과제 
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면접조사 결과. Ⅳ

면접조사의 목적 및 방법1. 
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참여자 기호 나이 성별 직종 근무 경력 면접 날짜
A 세54 여성 조리실무사 년6 4.19
B 세56 여성 조리실무사 년18 4.19
C 세52 여성 조리실무사 년9 4.19
D 세46 여성 조리실무사 년5 4.20
E 세49 여성 조리사 년17 4.20
F 세57 여성 조리사 년20 4.21
G 세60 여성 조리실무사 년20 6.27
H 세53 여성 조리실무사 년16 6.29
I 세60 여성 조리실무사 년23 6.29

표 25 면접 참가자 개요 
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학교 단체급식실 업무의 특성2. 

쉴 틈 없는 급식실 업무1) 

압도적인 노동량과 속도(1) 
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내 일만 한다고 되는 게 아니라 내가 만약 밥이라고 하면 밥을 안쳐놓고 다른 팀에 가서 
다른 것도 해줘야 돼요 고기를 볶는다든가 야채 손질을 해야 된다든가 중략 내 일만 . . ( ) 
하고 끝나는 게 아니에요 그 팀에 가서 해 줘야 돼요 그렇게 안 해주면 급식이 나갈 수. . 
가 없어요. (A)

동시에 이제 각자 조별로 명씩 주된 업무가 있어요 일주일씩 하는데 밥조 국조 주찬 2 . , , 
그다음에 부찬 그렇게 있는데 거의 자기 일들을 하는데 좀 도와 그니까 어떻게 얘기를 . 
해야 되냐면 약간 도와주는 그런 거지 뭐 중략 그리고 이제 한 분은 밥 안치신 분은 . ( ) 
이제 조리실에서 바쁜 팀 썰기 도와주고 이렇게 보조 같은 거 해주고 그래요. (H)

화장실 갈 틈도 없어 물도 마시기 어려운 노동량(2) , 

¢£0}7�"�n'"��"¹¤#7"¼")v!"�'1"�®F b�"\�"¹¤#7"a"

¼"Î�"�J'"·!"�½J ¹¤#!"Ø"I7"�'" {"ÎI1�"nÓ"�l" K"
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생리적인 현상인데 그건 어떻게 할 수 없는 건데 저부터는 안 가져요 내가 갔다가 와. . . 
서도 손 씻고 모든 걸 다시 해야 돼요 손 씻고 말리고 그거 싫어서도 안 가지만 가면. , 
내 일이 늦어져요 내가 주 업무였을 때 만약에 튀김을 한다거나 고기를 볶는다거나 그. , 
러면 절대 못 가요 갈 수가 없죠 그냥 참아야 돼요 내가 아니면 다른 사람한테 그 일. . . 
을 맡겨야 하는데 그 사람도 분명 자기 일인데 나 갔다 올 테니까 일 해달라 고 할 수가 ‘ ’
없거든요. (A)

바빠서 못 쓰는 거죠 자율이긴 한데 정말 바쁜데 이걸 다른 분도 다른 일을 맡고 있는. . 
데 볶음을 해야 된다거나 그러면 이걸 잠깐 분이라도 봐줄 수가 없잖아요 그럼 그냥 3-4 . 
참아야죠 약간 몸이 그렇게 밴 거죠 그렇죠 참을 수 있는 범위까지 가는 거죠 정말 . ( .) . . 
못 참겠으면 몰라 하고 가는 거고 물을 안 먹죠 그래서 한 여름도 못 먹죠. . . . (D)

오전에는 바빠서 대체로 참는 경우가 많아요 중간에 물 마시고 싶어도 바쁘니까 좀 참았. 
다가 물 마시는 경우도 있고. (C)

"

높은 노동강도와 피로도(3) 

강이라고 할 수밖에 없는 중노동‘ ’
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12) 여성노동자 일터 화장실 이용 실태 및 건강영향 한국노동안전보건연구소 전국민주노동조합총연 < >. , 
맹. 2021. https://kilsh.tistory.com/2967
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노가다 수준이죠 강 강이죠 강약에서 강이죠 이거는 진짜 모든 사람들이 느끼겠지만 . , . . 
이거는 진짜 중노동입니다 선생님 이게 뭐 몰아쳐서 하잖아요 그 시간 안에 근데 강이. . . . 
죠 강 중략 연차가 있는 분들은 다 강이라고 말하지 않을까 싶어요 사무실에서 사무 . . ( ) . 
보시는 분하고는 차원이 다른 노동이니까 이건 극한 직업입니다 선생님. . . (E)

양이 많이 힘든 것 같아요 양이 많고 그게 또 시간이 시간에 딱 맞춰서 해야 되는 일이. 
잖아요 오전에는 그 배식 시간을 맞춰줘야 되니까 그 시간에 안 나가면은 배식이 딜레이. 
가 되면 또 안 되잖아요. (B)

애벌 세척기 이 없어요 애벌이 또 있어도 장소가 좁아가지고 놓지도 못하고 사람이 없어( ) . 
서 그렇게 해내지도 못해요 차라리 우리가 그냥 다 닦아 식판을 우리가 다 닦아서 기계. . 
에다 넣는 거지 세척기에다. (I)

업무 강도를 더 높이는 병행배식

�º"^c'"eD"ÚeE"c#"Úel"/)7":J ãe"%�"R"c#i"ôV("K"
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식당만 하면 설거지 거리가 거의 없어요 바트하고 막 큰 설거지만 하는데 교실을 가면 . 
우선 배차가 하나가 있고 밥솥 국솥 반찬통 하니까 설거지가 엄청 많은 거예요, , . (B)

교실 올라가는 엘리베이터가 바로 급식실에서 있어서 바로 그냥 올라가도 되면은 좋은데 
또 한참을 또 끌고 나가고 또 올리고 올 때도 또 거기서 또 다시 갖고 와야 되고 그러니
까 그런 것들이 힘들어요( ). (B)… 

힘듦을 가중시키는 메뉴 튀김과 볶음, 
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튀김이랑 그런 거 있으면 또 그 튀김 솥도 닦아줘야 되고 하니까 그게 또 세척하는 게 , 
튀김은 또 많이 타버리니까 힘들어요 오븐이 이제 요즘은 또 오븐을 많이 권장하는데 오. 
븐을 써도 양이 많다보면 오븐 들어가는 것도 이제 설거지거리가 많아요 오븐 그 사이에 . 
들어가는 그 팬 같은 게 많으면 그것도 다 닦아줘야 되니까 양이 많아서 힘든 것 같아... 
요 양이 많으니까 단체 급식이. , . (B)

그러니까 조리 중에는 튀김이 제일 힘들죠 완제는 괜찮아요 이제 완제는 괜찮은데 요새. . 
는 거의 다 저희 학교에 수제예요 돈가스 빼고는 탕수육 뭐 강정 이런 건 다 수제거든. 
요 그게 힘들지 막 반죽하기도 너무 힘들어 양이 많으니까 그게 제일 힘들어요 튀기. . . . . 
기 튀기기하고 갈비 조림 이런 거 양이 많으니까 두 솥에 막 막 이렇게 오니까. , 130kg . 
말하자면 삽질이라 그러잖아요 이게 안 돼 나이 먹으니까 더 안 돼 그게. . . (H)

가장 힘든 업무는 설거지

�b%&7G�"C¤"ÐÑ"�i"��1C"�l" [""¢£7G�"��1C"ÐÑ"
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설거지 열기로 저는 땀구멍이 다 열렸잖아요 일하시는 분들이 그러시는 거예요 땀을 ( ) . . 
안 흘리니까 어머 너는 아직 멀었구나 년 만 지나봐라 피부가 알아서 열려 이러시더, 2 , . 
라고요 정말 년 지나니까 조금만 습도가 올라가면 정말 비 오듯이 옷을 서너 번 갈아. 2
입을 정도로. (D)

트렌치 하수구 청소 많이 굽어야 돼 이렇게 무릎 꿇고 무릎 꿇고 몸을 아예 확 숙여서 / , . (
하시던데요 네 그렇게 해야 돼요 아니면 들어가 장화신고 들어가야 돼 그리고 트렌치?) . . . 
도 이렇게 하수구에 이렇게 끼게 넣으면 괜찮은데 국솥 앞에 닦을 때 힘들어 그리고 그 . 



- 54 -

안에는 또 이렇게 국솥 밑에다 해가지고 팔을 이렇게 이렇게 해가지고 해야지 돼 그거 . 
닦기가 힘들어. (H)

경력 쌓여도 힘든 급식 업무(4) 

gº«5"�{"0# �Í"nJ>¢".Q¦1F"³"Ð}ñ1�"ý¥!J ;?�"da" K"
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글쎄 모르겠어요 사람마다 다 차이는 있는데 숙련될수록 일을 더 많이 하는 것 같아요. . 
더 눈에 많이 보이고 밑에 이제 늦게 들어오신 실무사님들한테 또 많이 일도 가르쳐야 , 
되고 그러니까 학교 일은 숙련됐다고 손을 놓고 있지는 못하죠 일을 더 많이 하면 했. . 
지 중략 더 많이 숙련되면 더 많이 해야 되는 게 저는 맞다고 생각은 해요 근데 또 저. ( ) . 
희 나이도 먹으니까 또 힘들어 숙련될수록 힘드니까 나이가 먹으니까 힘들더라고요. , . . 
(H)

아무리 일이 수월해져도 우리는 나이가 들잖아요 처음에 할 때는 그냥 깡으로 했는데 . . 
아침에 일어나면 손이 곱고 이게 말이 안 들어요 일어나면 온 데가 다 뻑적지근하고 강. . 
도 이런 걸 떠나서 오래 할 일은 아니구나 몸이 망가지는 일이에요 진짜 아니면 조금 . . . 
바뀌어야지. (A)

보람과 책임감으로 이겨내기 노동자들이 말하는 이 일의 좋은 점2) : 
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보람이요 오늘 말씀 드린 것처럼 오늘 코로나 때문에 애들 빵을 줬잖아요 너무 미안한 ? . 
거예요 저거 먹고 애들 배가 고팠겠다 오늘 박스 같은 거 버리러 나가는데 애들이 저 . . 
쪽에서 오는 데 미안한 거야 어떡하냐 그랬더니 오히려 애들은 이해를 해요 중략 그 . . . ( ) 
다음에 내가 그래도 한 번 밥해서 먹였을 때 애들이 크는구나 그 담에 진짜 한 번은 파. 
업을 갔다가 출근을 하는데 항상 제가 가면 같이 걸어오던 애가 있었어요 걔한테 파업 . 
갔다가 마지막 오는 날 어떡하나 이모들이 이래서 너네 밥을 못해줘서 미안하다 그랬더, 
니 걔가 그러더라고요 괜찮다고 이모들 부당하다 싶으면 하시라고 애들이 이렇게 응원. . . 
을 해주는데 그럴 때 좀 뿌듯했어요. . (A)

글쎄요 저는 애들하고 소통하고 얘기하고 막 이러는 게 되게 좋았었어요 근데 이제 코. . 
로나 터지고는 그게 잘 안 돼요 그래서 학생들이 이모라고 부르는 애들도 있고 어떤 애. 
들은 어머니 어머니 부르는 애들도 참 많았었어요 그래서 지금 그 학교에 내가 해준 밥 . 
년 먹고 대학교 가서 교사 돼가지고 일 왔어요 근데 애들 밥 해 먹이는 게 저는 참 좋3 . 
아요 그러니까 여태까지 있었지. . (G)

그리고 이게 방학이라는 게 있으니까 참 좋더라고 그게 있으니까는 그때는 솔직히 춥고 . 
더울 때는 안 가잖아 학교 그리고 우리 애들 키울 때도 같이 애들 쉬는 날은 나도 같이 . 
쉴 수가 있고 그래서 이게 좋은 것 같더라고요. (I)

위험한 일3) 
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넘어지는 거 넘어지는 거 심하고 우리 바닥이 식당 바닥이 타일이 엄청 미끌미끌해요. . . 
그래서 실무사들이 많이 넘어졌어요. (A)
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조리사님이 숙주를 데친 물을 버리실 때 체크를 못 하셔가지고 그 옆에 그 언니가 계셨
는데 물을 그대로 부어서 여기서 여기까지 전체가 화상을 입었더라고요. (D)

오븐 클리너인데 그게 독하잖아요 진짜 독해요 오늘 보면 저 같은 경우도 약물이 하나 . . . 
튀어서 이렇게 되었거든요 그리고 얼마 전에 데여서 이렇게 되었고 고무장갑 빵꾸 난 . . 
걸 모르고 뜨거운 물에 이렇게 했다가 물이 들어가는 바람에 이렇게 되었어요 이게 비일. 
비재해요. (A)

보장되지 않는 노동자 식사와 휴식4) 

짧은 식사시간(1) 
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분 사이에 그냥 먹는 거예요 후다닥 시 분부터 분 사이에 후다닥 먹고 바로 10 . . 12 20 30
배식을 들어갈 준비를 하는 거죠 이게 먹는 건지 마는 건지. . (A)

분 길어봤자 분 분 정도 그래서 먹고 나면 보통 한 분 분 좀 늦게 드시는 10 . 10 ? 10 . 20 25 . 
분들이 한 분 정도 그러면 가서 이제 양치 좀 하고 화장실에 한 번 갔다 오고 그럼 25 . 
한 분 분 정도30 35 . (B)

업무 중 쉬는 시간(2) 
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한 시간이 정해져 있다고 하는데 저희는 저희끼리 협의를 했어요 일을 하고 나서 쉬든. 
가 중간에 배식을 하고 쉬든가 하자고 저희 전체 실무사들끼리 의견을 낸 게 아까 말. ( ). 
했던 것처럼 엘리베이터를 올리고 내리고 해야 되잖아요 그럼 식판을 또 담궈야 해요. . 
그럼 그 팀은 못 들어오는 거야 분명히 쉬기로 했는데 같이 쉬는 시간에 그리고 여름 . . . 
같은 경우는 작업복이 젖어 버리잖아요 그럼 옷이 어마어마해요 내가 젖은 상태에서 일. . 
을 하는 건 괜찮은데 쉴 때 젖으면 그렇잖아요 갈아입고 그럼 옷이 세탁이 어마어마하. . 
고 그러니까 실무사들끼리 그럼 우리 일 다 끝내고 쉬자 그래 가지고 끝내고 쉬는 거예. , 
요 시 반 쯤. 3 . (A)

이제 반찬통이랑 그런 거 이제 이렇게 담가놓고 식판이랑 교실에서 내려온 밥판도 이렇, 
게 담가놓고 숟가락 다 담가놓고 저희가 들어가서 쉬어요 시 분에 들어가서 시 . 1 40 2 30
분까지 쉬었다가 그때 다시 나와서 이제 차 나머지 설거지를 해요 저희도 이제 그렇게 2 . 
하면 중간에 그냥 안 쉬고 쭉 이어서 하면 뒤에를 많이 쉴 수 있는데 너무 힘든 것 같더
라고요. (B)

저희 배식 시간이 시 분부터예요 학년 이제 그때까지 이제 시 분쯤에 이제 12 45 . 3 . 12 20
식사하고 그때까지 이제 청소하고 조리 다 끝내고 다음에 조금 정리해놓고 그다음에 급
식 애들 배식을 시 분부터 시 반까지 배식 끝나고 이제 오후 청소하고 시간 시 12 45 1 1 . 2
분부터 시 분까지 시간 휴식시간 하고 그 다음에 시 분까지 마무리하고 그렇10 3 10 1 4 50

게 되죠. (H)

충분하지 않은 휴게공간(3) 
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다 누워도 괜찮아요 근데 부대시설이 별로 그닥 에어컨 같은 게 해결이 저희가 그렇게 . . . 
누누이 이야기를 해도 안 들어 주더라고요 있는데 작동이 잘 안 돼요 계속 얘기를 해. . 
도. (A)

공간은 괜찮아요 그래도 그래서 뭐 저희 이제 요령껏 알아서 누우니까 막 빡빡하게는 . . 
아니고 저희가 거기 지금 두 분이 더 줄어서. , . (B)

13) 학교급식법 시행규칙 제 조 급식시설의 세부기준 제 항 별표 급식시설의 세부기준 3 ( ) 1 1( )

급식관리실 편의시설 3. , 
가 급식관리실 휴게실은 외부로부터 조리실을 통하지 않고 출입이 가능하여야 하며 외부로 통하는 환. , , 
기시설을 갖추어야 한다 다만 시설 구조상 외부로의 출입문 설치가 어려운 경우에는 출입시에 조리실 . , 
오염이 일어나지 않도록 필요한 조치를 취하여야 한다.
나 휴게실은 외출복장으로 인하여 위생복장이 오염되지 않도록 외출복장과 위생복장을 구분하여 보관할 . 
수 있는 옷장을 두어야 한다.
다 샤워실을 설치하는 경우 외부로 통하는 환기시설을 설치하여 조리실 오염이 일어나지 않도록 하여야 . 
한다.

14) 산업안전보건법 제 조의 시행규칙 제 조의 별표 의 휴게시설 설치 관리기준 128 2 194 2, 21 2 ·

ㅇ 크기 및 위치 최소면적은 이상 천장고 이상 근로자의 휴식 주기 남녀 및 동시 사용 인( ) 6 , 2.1m , , ㎡ 
원을 고려하여 사업장 여건에 따라 노사가 자율적으로 적정 면적 확보 위치는 이용이 편리하도록 가까- 
운 곳에 위치 다만 화재 폭발 위험 분진 및 유해물질 취급 장소와 격리, , · , . 
ㅇ 온도 습도 조명 환경 온도는 냉난방 설비 구비( , , , ) 18~28 ( )℃
습도 및 조명 을 유지하도록 기능을 갖추고 휴식을 취하기 어려울 정도의 소 - (50~55%) (100~200Lux) , 

음에 노출되지 않도록 규정
ㅇ 환기 창문 등을 통하여 환기 ( ) 
ㅇ 비품 및 설비 의자 등과 음용이 가능한 물을 제공하거나 해당 설비 구비( ) 
ㅇ 휴게시설 관리 관리 담당자 지정 청결 유지 표지판 설치 등( ) , , 
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휴게실에서 눕거나 앉아서 쉬면 여유가 있나요 그런 건 괜찮아요 근데 처음에 거기서 ( ?) . 
명 명이 쓰는 진짜 거기 엄청 좁았을 것 같은데 옷장이 오래 돼가지고 바꿨어요 그7 , 8 . . 
래갖고 이제 두 개씩 쓰게끔 휴게실이 넓지는 않아 중략 에어컨은 있어요 에어컨도 . ( ) ( ?) 
요만한데 이렇게 시원하지는 않아요 없는 것보다 나은. . (I)

특수한 사례들5) 

공동조리교(1) 

!()7'":"^c7G"%�f"¦"J$":�"3"+�"^ci"ãel">`'" U/"‘
%�c C"�J %�f"n'"^c5"./0"y'"ãel"¡U¬'"^c5"de"¨’ K"

2l"¦²¦"+¦1'" hi"§¨ßJ U/"%�c'"Îy")v!"Ð�i"\ÁJK" K"

%�n'")vë�"ÎI9 ãel"�'")v!"ZÀn�"öb!Ja" K"

원래 다른 학교들은 시까지 출근을 하고요 그래서 물건 받고 한 분 정도 물건을 받8 . . 20
고 한 분 정도 쉬는데 여기는 좀 빨리 움직이더라고요 대신 빨리 퇴근을 하는 거죠20 . . 7
시 분 쯤 출근을 하고요 물건을 다 받으면 시 분에서 분 사이가 되고 한 분 30 . 8 10 20 . 30
정도 여유 시간에 쉬는 타임이 있어요. (C)

뭐 예를 들어서 저희는 잘 숫자를 잘 세야 되잖아요 간식 같은 거 후식 같은 거 그런. , . 
데 좀 누가 와서 도와주면 다른 학교로 예를 들어서 다른 학교로 나갈 게 더 나가버리는 
경우도 있고 그러면 또 갖다 줘야 돼요. (C)

여긴 공동조리교니까 인원별 계산을 모든 조리를 다 계산해야 돼요 만약에 닭을 튀겼다, . , 
허벅지 다리를 간다고 하면 허벅지 하나를 그램 수를 계산을 하잖아요 한 학생 당 그거. . 
에 선생님이 학교별로 과일은 몇 조각을 해라 개를 나누기 이렇게 다 셈을 해서 통, 380 . 
에 담아서 보내야 하는 그 시간이 너무 많이 걸려요 중략 그릇도 두 배가 나와야 하는 . ( ) 
거구요. (D)

%�"R"ãel">Âl"ö"J!"¡gi"<"Ä�� ;!"+?��'"]X"j5f"a"

¬��":J F"%�"R"y � f"Ý""$�">`'"]X"./0C"-£"ãel"K" S T

CêJ#'"��"�J U/"%�c9'"n�5")@�!"�F"ç/nF"�'� bK" a"

¡C"u|©l"ö"g[�"y"�'")@�{">!1""F ./0C"è�1f"!)a"
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그리고 또 밥이 부족하면 또 안 되니까는 또 밥이 질게 되면 또 안 되고요 한 학교는 ( ). 
아스팔트라 평평하지만 다른 학교는 약간 덜컹덜컹한 데가 있어요 멀어서 그러면 밥이 . . 
질게 되면 그 사람들 입장에서는 짜증이 나죠 눌어 붙어버리니까 그러면 거기에서 항의 . . 
들어오고 또 국 같은 경우에는 잘 담아서 래핑을 잘 했지만 막 넘쳐가지고 사진 찍어서 , 
이렇게 보내시면 어떡하냐고 항의 받고. (C)

숫자 숫자 때문에 그리고 이제 예를 들어서 이제 일이다 보니까 예를 들어서 뭐 야채 하, 
나가 빠지잖아요 잡채를 한다고 치면 깜빡 시금치를 안 넣고 버무려 버려요 나갔잖아. . 
요 그러면 시금치를 또 갖다 주러 가야 돼요 누가요 이제 밥팀이 그 담당자가 어떻. . ( ?) . (
게요 자기 시간을 달고 가야 돼요 학교에서 나갔다가 사고가 날지 어 왜 사고가 왜 ?) . , 
조리실에 있어야 학교 급식실에 있어야 할 사람이 외부에 나가 있냐 그러면 그러니까는 
이제 자기 시간을 달고 나가야 되는 거죠 그런 문제점들이 있어요 공동 조리교는. , . (C)

식 학교(2) 2

�Q&C"�ñG"ÎyE"�qe&f"á*n'" e"^c'"Qè")vº4"J$"^cÈ

7"*¦"!�J )7G" )" «"&!"[�f")ç:J ^|"y'"0ñG"./0K"w w ÊÉ K"
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근데 제가 얘기했잖아요 못 버틸 것 같다고 한 끼도 아니고 두 끼고 여기는 새벽 출근. . 
해야 돼요 그러니까는 못 버틸 것 같아요 사람이 그리고 한 끼 하다가 여기 오면 못 . . . 
버텨요 집에 오면 꼼짝도 못해요 하기 싫어서 그냥 이러고 앉아서 이러고 있다가 배고. . . 
파 뭘 먹어야 되겠는데 그것도 움직이기가 싫을 때가 있어요 오늘이 그날이야 오늘이 . , 
그날이에요. (G)

이제 점심 인원만 따지지 말고 아침 인원하고 점심 인원하고 더 해가지고 사람을 줬으면 
좋겠어요 지금의 최소 배 배까지도 아니고 한 사람만 더 줬어도 좋겠어요. ( 1.5 ?) 1.5 ( ). (G)
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작은 학교 아주 큰 학교(3) vs. 
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저희는 이제 그 양이 양이 많다 보니까 고기 같은 거 이렇게 조리할 때 두 번을 하기는 , . 
시간이 너무 촉박해요 시 아니 시 분에 배식을 해야 되니까 한 번 뭐 이제 보통 . 12 11 40
저번 주에도 닭이 가 왔거든요 고기가 그러면 그걸 두 번 나눠서 볶으면 좋은데 100kg . , 
그 시간에도 그렇고 그렇다 보니까 한 번에 하다 보니까 이게 막 이렇게 젓고 막 그럴 , 
때 양이 많으니까 힘들어요 이제 양이 워낙 많다 보니까. . (B)

밥은 명이 명이 밥을 해도 밥은 해요 그리고 명이 명을 해도 밥은 하는데 1000 12 . 100 2
나머지 일이 문제인 거예요 이게 실무사님이 많은 학교는 분담을 다 해서 할 수가 있잖. 
아요 그런데 저희는 명에서 볼 데가 너무 많은 거예요 중략 근데 남들이 저한테도 그. 3 . ( ) 
래요 애들이 그만큼이니까 편하겠어 이래요 그럼 와서 해봐 그래요 저는 와서 직. “ .” . “ .” . 
접 해봐 지금 코로나 때문에 이 가림막까지 지금 돼 있잖아요 일이 너무 많아요 이거 . . . 
다 소독을 해야 되고 이게 지금 시간이 가니까 좀 이제 거칠어져서 청소를 해도 한계가 
있어요 년을 쓰다 보니까 보시다시피 얼마나 많은 것을 봐야 됩니까 진짜 근데 세 명. 2 . . 
으로 벅차요 선생님. (E)

학교 단체급식실의 높은 노동강도 기저요인3. 

가장 심각한 것은 인력 문제1) 

노동강도 높이는 급식실 배치기준(1) 

]��c1O5"de¨2yØ"%�!&0"Ú��á l">¢ n",z7SÈÉÈÈT a"ÂÉÂ~ÊÉÉ

'"C � F7"/�n�" ¨x"Ú�ßJ n",z7'"C³^c7" ¨ �a" a" Ê K"pÉÂ~wpÉ p a" t
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인원이 이제 줄면서 그때 거의 명 가까이 에서 명대로 줄어서 한 명이 감원된 , 1400 ( ) 1200
거고 이제 명 이하로 떨어지니까 또 한 명이 감원되고 교육청에서는 아주 얄짤 없1200 . 
더라고요 중략 거의 한 명이 명분을 담당을 하니까 조금 더 인원이 많아졌으면 좀 . ( ) 150
덜 저기할 텐데 그런 배치 기준이 좀 저거 해야 되는데 인원에 비해서 이게 강도가 많이 
되죠 그 배치 기준이 똑같이 인당 명으로 정해져 있으니까 초등학교는 네 그렇다. 1 150 . , 
고 뭐 저기 양 두 가지 일을 하면 뭐 한 명을 더 준다든가 이런 것도 없으니까 힘든 거. 
예요. (B)

근데 우리는 지금 워낙 한 끼도 아니고 두 끼인데 진짜 조리사님 빼면 둘이 해야 되는 
거잖아요 제가 산재 때문에 한 번 갔었어요 거기서 면담을 하는데 그러시더라고요 그. . . 
때 세끼 할 때거든요 그랬더니 나보고 조리사님 빼고 인원을 얘기를 하래요 조리사님은 . . 
인원에 넣지 말라고 얘기를 하더라고요 그래서 그럼 셋이요 그랬더니 그럼 셋이서 세끼 . 
하는 거냐고 그래서 그렇다 그랬더니 아니 그렇게 일 시켜먹는 데가 어딨느냐고 뭐라 그
러시더라고 중략 근데 뭐 내가 뭐 얘기한다고 그거는 교육청에서 들어줘야 되는 거잖. ( ) 
아요 근데 안 들어주는 걸 뭐 최소 한 명이라도 해줬으면 좋겠어요. . . (G)

쉽지 않은 연차휴가 및 병가 사용(2) 

oN"��"¨2!"Ú�Ä�"öb7":"&�!9�"¯Cf"Þ¢"/�}5"./r�

C"%&"W9C'"#+!J öb7"./0}{"@Ù¯C�"ÏCf"Þ'"�"º�l"K"
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한 번도 못 써봤어요 한 번도 진짜 진짜 아파서 출근 못한다 이 정도 아닌 이상은 연차. 
는 쓸 생각도 못해요 사람을 구할 수가 없으니까 누가 뭐 대체라도 있어야지 집어넣고 . . 
내가 좀 쉰다고 하는데 그게 안되니까. (G)

다들 다들 감기 걸려도 오죠 웬만큼 열나서는 오고요 웬만큼 아파서는 나와요 왜냐하. . . . 
면 제가 안 나오면 동료들이 힘들잖아요 그래서 저는 옛날에 옛날 근무하던 학교에서 깁. 
스하고도 나갔었어요 사람이 없어가지고 이 팔 한 쪽을 들고 그냥 일을 했어요 두 명. . . 
이 일하는데 사람을 못 구했어요 그래서 깁스를 하고 나간 적이 있어요 제가 그래서 이. . 
제 칼질만 했어요 근데 그럴 때 좀 힘들죠 그래서 늘 주구장창 하는 말이 대체 알바. . , . 
그게 제일 지금 급식실에서는 그게 제일 시급하지 않을까 싶어요. (E)

보통 그럼 연차 휴가를 가시면 대체 인력이 구해지나요 구해질 때는 구하고 없을 때는 ( ?) 
그냥 남은 인원으로 하죠. (H)

하늘의 별 따기 대체 인력 찾기(3) , 
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예전에는 안 해 주니까 내가 필요하면 주변에서 구해 와요 요즘은 저희는 여성인력센터. 
라고 있어요 새 일터라고 거기서 재활에 있는 사람들한테 돌려서 보내더라고요 근데 . . . 
요즘은 아예 그 사람도 없어요 코로나 때문에 아예 없어 그리고 어제 그제 오늘 알바. . , , 
들까지 코로나 걸렸다고 해 가지고. (A)
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알바가 자꾸 자꾸 바뀌면 또 적응할 때 되면 또다시 가르쳐야 되고 그러면 방금 말씀하
신 대로 두 번째 안을 대체를 좀 고정을 하실 수 있는 분이 그게 제일 학교마다 제일 시
급하지 않을까요 배치기준은 어차피 현실성이 없는 것 같고 저는 어차피 교육청에서 ? , 
안 해줄 것 같고 그냥 대체 인력만이라도 좀 원활하게 쓸 수 있게 좀 걱정 없이 쓸 수 , 
있게 좀 해 주셨으면 좋겠어요 사실은 그게 제일 바람이죠 알바 구하느라 너무 힘듭니. . 
다 진짜. . (E)

대체인력을 학교에서 구해야 되는 거죠 근데 이제 이렇게 저렇게 아는 사람 연줄을 해( ?) 
서도 해주는데 근데 아예 사람이 없어요 여기저기 알아봐도 그리고 학교 쪽은 또 안 오. . 
려고 해요 시간으로 따지는 것보다 인건비가 너무 싸니까 어차피 여덟 시간 근무잖아요. . 
근데 인건비가 싸니까 아 뭐 만원 조금 넘게 주는데 누가 올라 그래요 안 오지7 . (G) 

급식 노동자의 직무스트레스2) 

노동자 고려 없는 급식실 업무 구조 의견 반영 안 됨(1) : 
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메뉴나 작업 방식 메뉴는 저희 권한이 아니에요 영양사 권한 저희가 할 수 있는 범위( ) . . 
가 아니에요 거기는 작업 방식 같은 건 저희가 조금씩 바꿀 수 있어요 조리 부분에 관. . . 
해서는 바꿀 수 있는데 전체 작업 과정을 바꿀 수는 없어요 그건 영양사 지시 하에 하. . 
는 거고 특히나 메뉴 같은 경우는 저희 권한 이 만큼도 없어요. . (A)

년 전인가 코로나 터지기 전에 이제 그 위생검진을 나왔을 때 급식시간을 똑같이 해라 2
그래서 똑같이 했었는데 또 코로나 터지고 나서 다시 또 이렇게 돼버렸어요 그래서 저희. 
도 이제 막 간담회 할 때도 급식시간을 똑같이 해서 저희가 배차라도 한 번 딱 올리게 
해달라 그러니까 애들이 또 뭐 학교 수업 시간이 어쩌고 저쩌고 그러면 또 안 된다고 학, 
교 측에서는 그러면서 이제 뭐 또 요즘은 뭐 담임선생님 말고도 다른 교과 선생님들이 . 
또 있으니까 수업 때문에 그런지 어쩐지 학교에서 저희가 누차 매번 그렇게 얘기를 해도 
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개선이 안 되더라고요. (B)

뜨거운 물이 그 큰 학교에 있는데도 오후에 뜨거운 물이 모자랐어요 식판 같은 경우는 . 
뜨거운 물에 담궜다가 해야 하는데 뜨거운 물이 모자라가지고 솥에다 물을 끓였어요 그. 
럼 식판 안에 있는 걸 가지고 솥 있는 데까지 끌고 가서 뜨거운 물을 거기다가 퍼 옮겨
요 중략 아무리 계속 이야기를 했는데도 귓등으로 안 듣더라고 근데 올해 행정실장님. ( ) . 
이 와서 그걸 봤어요 그랬더니 이렇게 위험하게 일을 했냐고 그 동안 그래서 지금 시설 . . 
상으로는 어떻게 해 줄 드릴 수는 없고 뜨거운 물을 다른 쪽에서 빼서 해 주겠다고 해서 
호스를 하나를 다시 해 줬어요 중략 학교의 행정실장님이나 이런 사람의 성향이 어떠. ( ) 
냐에 따라서 진짜 이게 바뀌지 저희가 백날 얘기 해봤자 안 바뀌어요. . (A)

업무 체계 결여로 인한 역할 갈등(2) 

de%�./0}7�"^c"`"de"5ë0}E5"[�'"�X"9£nF"�ÀnJ ;K"
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"

후드 청소는 년에 두 번씩 하는 거 그거로도 저는 충분하다고 생각을 하거든요 근데 ( ) 1 . 
검열 나오면 지저분하다는 이유로 영양사 선생님이 보기에 자기가 너무 얼룩지다는 이유, 
로 그 약품을 해서 닦아야 되고 그게 얼굴에 떨어지고 그런 게 참 안 좋은 것 같아요, , . . 
근데 튀김을 하기 때문에 반짝반짝 하는 게 이제 튀김이 이제 그 수중에 날아가서 이제 , 
거기 후드에 붙잖아요 그러면 진짜 얼룩얼룩은 해요 그런데 그게 그렇게까지 막 약품을 . . 
넣고 닦아야 되는데 저는 그게 저희 뿐만 저만 아니고 실무사들은 다 느낄 거예요 중, . (
략 항의를 했었지만 하라고 했었죠 닦으셔야 됩니다 올라가지는 마세요 올라가라는 ) . “ . .” 
게 아니니까. (C)

근데 저희가 작년까지 뭘 했냐면 교직원 식당을 운영했어요 커피숍까지 있는 새로 오신 . . 
교장선생님이 그걸 직원 복지라고 생각을 하더라고요 교직원 식당이 위층 아래층 분리. , 
가 되어있기 때문에 한 사람이 거기 상주를 해야 하는데 저희는 아래 인원이 부족한데. . 
그래서 교직원을 못 하겠다 그래서 그게 마찰이 생겼어요 근데 영양사고 교장이고 이. . , 
건 교직원에 대한 복지고 당연히 해야 된대요 중략 저희가 얘기 하다 얘기 하다 안 되. ( ) 
어서 노조 지부장님한테 부탁했어요 노조 들어와 달라고 그 때 교장선생님이 얘기 했다. . 
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고 하더라고요 영양사가 중간에서 다 할 수 있다고 하길래 할 수 있는 줄 알았대요 우. . 
리는 못 한다고 얘기를 했는데 그니까 중간에서 영양사가 어떻게 행동을 해주고 어떻게 . 
처신을 해주느냐에 따라서 일이 될 수 있는 상황인데 무조건 학교 눈치만 보는 거예요. 
(A)

코로나 로 인한 변화4. -19

식수인원 줄었으니 편해졌을까1) ?
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아 식사 인원은 줄었죠 왜냐면은 학년별로 학교 등교를 했잖아요 그러니까 줄었었죠. . . . 
줄었다가 이제 이번에 다 애들 대면 수업하고 이러면서 이제 원래 인원대로 돌아왔죠. 
(H)

저희가 학생들이 안 나온다고 해서 양이 좀 준다는 것뿐이지 기구나 업무 노동은 똑같잖
아요 그냥 잠깐 볶을 거가 만 볶는다고 해서 이따만 한 솥단지가 요따만 한 . 20kg 10kg
솥단지가 되는 게 아니잖아요 청소 범위도 애들이 명 오던 게 명 온다고 해서 청. 200 100
소 도구가 한 일부만 청소하는 게 아니잖아요 전체 청소하는 건 똑같고. . (D)

코로나 로 인한 추가 업무 업무 지연2) -19 /

¾i� §,"C�7'"�i"|Y"Ö!×E"Ö×!"BÕ"ç[!"�i"|ÑJ F"ÁÂÃ" K"
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15) 원격수업 학생 급식하겠다더니 학교 현장은 혼선 뉴스 “ ”. YTN , 2021.3.3.…
 https://www.yna.co.kr/view/MYH20210303019800641
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또 코로나 터졌으니까 그 전에 소독처리를 일주일에 한 번 할 거를 매일 해야 한다는 거
죠 그리고 중간에 칸막이 같은 게 생기잖아요 그 칸막이를 매번 닦아야 해요 한 학년. . . 
인데 전체 학년 못 들어오고요 반별로 들어와서 먹고 갈 때마다 그 테이블을 계속 닦아. 
줘야 돼요 원래는 그게 없었죠 한 학급이 밥 먹고 가고 아니면 한 학년이 밥 먹고 가. . , 
면 그 때 한번 테이블 닦고 그랬는데 지금은 이 테이블이 이 학생이 나갔잖아요 그럼 이 . 
학생 자리를 소독해줄 때까지 못 들어오는 거예요 그래서 시간도 뒤로 밀리게 되고 일하. 
는 분들은 대체나 그걸 보조해줄 사람이 없으니까 안에서 설거지해야 될 파트가 있잖아
요 그 분들이 다 나와서 그 일을 해야 되는 거죠 업무 강도가 오히려 막 이렇게 늘어나. . 
고 해야 될 일은 똑같이 정해져 있는데 업무 강도는 더 늘어난 거죠. . (D)

이제 처음에는 그 소독만 해주신 분이 안 계시니까 저희가 했었어요 그때는 이제 코로나. 
가 또 그때는 엄청 또 무섭다고 그랬잖아요 그러니까 막 애들도 또 한 명씩 띄엄 띄엄 . 
와야 돼 붙여서도 못 오게 한 번씩 세우고 그러니까 또 저희가 또 가서 뭐 숟가락도 다 . . 
우리가 다 하나씩 나눠주고 애들도 이렇게 거리 두기 하라 그러고 또 버리는 데도 거리 . . 
두기 하라고 또 가서 지도도 하면서 또 이거 저기 뭐야 같이 여기까지 이렇게 천천히 와
라 거리 두기 하고 와라 발바닥 다 붙여놓고 간격으로 그러면서 하고 또 그 소독 , , 2m . 
업무까지 하니까 안 해보던 거니까 더 힘들잖아요. (B)

대책 없던 노동자 코로나 확진3) -19 
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월 중순쯤에 네 분이 동시에 확진이 됐어요 금요일 날 목요일 날 한 분이 확진이 되고 3 . . 
금요일 날 이제 저희가 검사를 했는데 그 신속 항원을 했는데 한 명이 확진되고 토요pcr
일날 또 한 명이 확진되고 월요일 날 또 그 남편이 확진돼갖고 또 확진이 된 거예요 근. 
데 대체 인력 하시는 분들이 또 코로나 감염된 학교니까 또 없어요 안 와요 그리고 요. . 
즘에 대체 인력이 거의 없어요 사람들이 이천 쪽 다른 데는 모르겠는데 이천 쪽에 가. . , 
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면 대체 인력이 거의 구하기가 힘들더라고요 그래서 저희 그때 아홉 명 중에 다섯 명이 . 
출근했었어요 영양사님 조리사님이 같이 해갖고 네 명이 같이 한꺼번에 저게 돼갖고 대. 
체 인력 없이 네 명 다섯 명. , . (B)

그냥 둘이 했어요 일주일 일 둘이 죽었다가 깨어났지 그니까 이게 사람이 많은 데서 . 5 . . 
한 사람 빠진 거랑 명인데 거기서 하나가 빠져버리면 이거는3 . (G)

다치고 아픈 급식노동자5. 

모두가 겪는 근골격계질환1) 
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이렇게 하다 보면 막 이제 팔도 아프고 어깨 아프고 그렇죠 그리고 식판을 음 저희는 . . …
이제 옛날에는 이렇게 손으로 다 닦았잖아요 근데 요즘은 이제 거의 애벌 애벌은 아니. , 
래도 저희가 식판이나 포개서 그래서 세척기 들어갈 때 이렇게 딱 포개서 넣어야 돼요, . 
기계가 그러면 이제 개씩 딱 딱 세팅되면 딱 멈추는데 그거를 이렇게 흔들어서 넣어. 30
야 되니까 그 찌꺼기를 이렇게 쫙 포개 놓고 그 사이사이를 손으로 이렇게 하다 보니까 
손가락이 손가락이 그걸 하다 보니까 아파요 손가락이 하나씩 하나씩 빼기가 그 , . . , 1200
개 되는 거를 거의 한두 명이 다 해야 되니까 그 세척 하시는 분들이 하니까 거의 그래. . 
서 손가락이 많이 아프더라고요. (B)

저는 허리가 많이 안 좋고 엘보우 그리고 이 어깨 여기 여기가 거의 맨날 뭉쳐 있죠 칼, . 
질을 많이 하다 보니까 이제 손목도 안 좋고 이제 이제 늘 이렇게 힘을 주잖아요 그러니. 
까 이제 이런 관절 저도 이제 관절 통증 이 왔거든요 이게 밤에 되면 많이 아파요 그래, ( ) . . 
서 뭐 이렇게 흔히 말로 이제 이렇게 넣고 이렇게 병원을 많이 가죠 다들 제일 많이 아. . 
프다고 하는 데가 하소연들 하는 데가 이렇게 이쪽으로 어깨 쪽. . (E)

옛날에 어깨하고 여기 허리 허리도 아프고 그래서 오늘도 요새 허리하고 여기 어깨 물리
치료 받으러 다녀요 얼마나 지속됐어요 여기 아픈 거요 꽤 오래됐죠 이렇게 아픈 . ( ?) ? . 
거는 오래된 거예요 그랬더니 지금 얘기하잖아 만성이 된 것 같다고 주사를 엄청 엄청 . 
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맞았다고 그랬었지 급식실 일하고부터는 꾸준히 예예. ( ?) . (I)

숱한 업무상 질병과 사고 경험2) 
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넘어지는 거 넘어지는 거 심하고 우리 바닥이 식당 바닥이 타일이 엄청 미끌미끌해요. . . 
그래서 실무사들이 많이 넘어졌어요 중략 그 담에 실무사들이 보면 몸에 멍이 많아요. ( ) . 
저도 보면 다리에 기물에 다 부딪쳐서 그래요 기물이 워낙 크다보니까 그 기물에 부딪. . . 
치는 게 많으니까 몸에 멍들이 많아요. (A)

튀김하다가 비닐이 바닥에 있는 걸 모르고 밟은 거야 그러니까 저만치 그냥 쭉 미끄러졌. 
는데 그래도 다행히 넘어지지는 않았어 이거 딱 해가지고 어깨만 좀 넘어졌으면 아주 . . 
그냥 큰일 날 뻔했지 다행히 이렇게 내가 좀 순발력이 좋았는지 가다가 벽을 제가 딱 잡. 
아가지고 깜짝 놀랐어요 내가 그건 내 실수였겠죠 바닥에 비닐이 있는 걸 모르고 밟은 . . 
거야 그래서 그때 큰일 날 뻔 했는데 그래도 다행히. . (I)

저는 처음에 이제 급식 처음 들어갔을 때 요령이 없을 때 있잖아요 그래 가지고 이제 , . 
화상 화상을 두 번을 입었죠 여기가 다 데였었어요 지금 보기에는 이래도 이게 면적이 . . . 
어마어마했죠 이게 튀김을 하고 이제 이러면서 다들 화상들을 많이 달고 살 거예요. . (E)

다쳐도 아파도 쉽지 않은 병가와 산재 신청3) , 
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저는 제가 꼬리뼈가 금이 가봤는데요 미끄러져서 다쳤는데 산재 신청을 안 했고요 그 . . 
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당시에는 그게 경남에서 일할 때였으니까 한 년 반 정도 그렇게 많이 아프지 않더라. 1 ? 
고요 산재도 별로 집에서 쉬고 있는 스타일이 아니라서 굳이 뭐 그리고 쌤도 굳이 허. . . . 
리 같은 거 많이 아프지 않으면 집에서 일만 잘 조절하면 된다고 하시니까 산재 신청 안 
하고 근무 했어요. (D)

안 아픈 데가 없는 것 같아요 제가 지금 이거 엘보우 때문에 산재 신청을 했었어요 중. . (
략 그랬더니 처음 진료받은 날 그날부터 산재를 때려버리더라고요 중략 그래가지고 ) , . ( ) 
그리고 한 달 그래가지고 한 달 병가 내고 두 달은 제가 그냥 쉬었어요 무급으로 월. . 11
인가 그때가 그러니까 그때부터 개월 중략 그러니까 이미 이게 산재 떨어진 날은 지6 . ( ) 
나가 버렸죠 쉴 수 있는 시간은 아니지 그럼 실제 휴업을 하신 기간은 몇 개월이에요. ( ?) 
개월 그러니까 두 달은 무급 한 달은 내가 병가 그게 벌써 작년 재작년인가 보다3 . . . (G)

 

최근에 다른 실무사가 올리다가 허리 삐끗했는데 그것도 산재 신청을 했는데 기각이 됐
어요 그건 되기가 그렇다고 안 되었다고 하더라고요 말이 우리가 해서 산재 신청이 될 . . 
것처럼 그러는데 막상 해 보면 안 되더라고요. (A)
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어느정도 아프고 다쳤을 때 산재신청 할 것 같으세요 산재요 엄청 많이 아팠을 때 ( ?) ? 
하겠지 근데 여기 저기 뭐야 그전에 이렇게 노조에서 오신 분들도 앞으로는 이렇게 손가. 
락 이런 것도 산재를 하면은 된다고 하더라고 근데 우리는 그래 그만큼 돈을 벌어 먹었. 
으니까 뭐 이렇게 아픈 거지 뭐 이런 걸 갖고 어떻게 산재를 하냐 그거지. (I)

만약에 나중에 진짜 심하게 다치면 산재를 하겠죠 그런데 이 정도는 그냥 제 개인 실비. 
가 있고 이러니까 그냥 조용히 그냥 그럼 어느 정도 아프고 다쳤을 때 산재 신청하는 . (
거라고 볼 수 있는지 적어도 뭐 진짜 못 일어날 정도로 한번 넘어진다든가 웬만한 조?) . 
그마한 깁스 가지고는 산재 생각은 안 해봤고요 그냥 진짜 왜 그런 분들 있잖아요 후드 . . 
닦으러 올라가셨다가 낙상 사고 그러신 분들 저는 뭐 제가 만약에 그런 일이 생긴다면 . 
그 정도는 돼야 되지 않을까 약간 사소한 거는 산재까지 저는 생각해 본 적이 없어요. . 
사실 그게 해야 되는 게 맞는 건가요? (E)

주변에 산재 한다고 그러면 어떠세요 해보라 그래요 근데 이제 진단받은 게 언제냐 ( ?) . 
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얘기를 해가지고 해봐라 그렇게 얘기를 하죠 주변의 인식 산재 신청 그러니까 사람들. ( ?) 
이 그러더라고요 산재 신청한다고 그러면 야 그거 힘들어 잘 안 돼 이렇게 얘기하더라고. 
요 야 산재 승인 받기 힘들어 이런 식으로 얘기를 해요. . (G)

노동안전보건 체계 미흡 교육 조치4) : , 
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우리 안전 보건 듣긴 하는데 근데 그게 앉아서 그걸 듣다 보면 대부분이 연세가 나이가 . 
있으신 분들이 많잖아요 그러다 보니까 그냥 앉아서 그냥 화면만 보고 있는 거고 말 같. . 
지도 않아요 그 용어들이 막 중략 도움이 되긴 해도 실질적으로 우리한테 와 닿는 데 . . ( ) 
좀 그거하고 현장에서 일 하는 거하고는 또 달라요 여기서는 빨리빨리 해야 되니까. . (A)

근골격계 질환 같은 거 이렇게 같이 보니까 저희가 또 이제 그런 건 저희가 실질적으로 
보는 거니까 나올 때 좀 더 이렇게 보게 되죠 듣게 되고 내가 이제 아프고 그러니까 이. . 
제이제 들을 때 배에다 배로 들으라 그랬잖아요 이제 배 붙여갖고 들어라 그리고 엉덩이 . 
빼고 이렇게 하지 말아라 이제 그런 거는 저희가 이제 그렇게 할 때 하죠 중략 무거운 . ( ) 
거 있으면 혼자는 못 하니까 옆에 있는 사람 동료 불러갖고 우리 같이 하자 그러고 무거, 
운 거 들 때도 식판도 이렇게 많이 진짜 바쁠 때는 많이 드는데 될 수 있으면 좀 적게 , 
들려고 저희가 이제 노력을 해야 돼요. (B)

저는 교육은 할 수 있어요 분명히 저희도 교육을 들으면 좋죠 아예 모르는 것보다 나. . . 
은데 실질적으로 환경이 개선되지 않는 한에서는 그 교육이 굳이 한 번 들을 거 두 번 . 
듣고 열 번 듣는 다고해서 도움이 되지 않는다는 거죠 환경이 개선되면서 그 과정에서 . 
저희가 교육 듣고 바뀌어 가야 되는데 교육만 있고 환경 개선이 전혀 안 되고 있어요. . 
그럼 의미가 없잖아요 그 교육은. . (D)

저는 좋았어요 제가 이제 모르던 것도 많고 어떤 상황이 생겼을 때 대처하는 방법도 나. 
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오잖아요 그런 것도 정보가 좋고 신세계더라고요 몰랐던 게 많고 저희는 늘 보는 게 이. . 
제 이 현장밖에 없잖아요 근데 산업 현장들 그리고 이제 끼임 사고나 이제 근골격계 이. 
런 거 이제 정보들이 나오면 도움이 많이 되는 것 같아요 근데 사실 근데 문제는 너무 . 
자주 하는 것 같아요 저희 다 느끼는 건데 일 년에 네 번을 하잖아 아니 저기 시간을 . 24
하잖아요 그건 좀 시간이 좀 줄었으면 좋겠다는 생각은 좀 왜냐하면 이게 몇 년째 듣고 . . 
있으면 계속 반복을 하잖아요. (E) 
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뭐 그런 거는 안 했던 것 같은데 그냥 뭐 우리는 그냥 매년 거의 비슷하게 그냥 하는 . 
거지 그냥 거기 뭐 이렇게 붙여놓고 가던데 뭐 저기 이제 뭐 저기 선생님한테 그 위험한 . 
거 그런 거 붙여놓잖아요 그리고 뭐 세제 같은 거는 이제 그 좀 먹으면 안 되고 막 그. 
런 거 위험 경고서 그런 거 붙여놓고 거기다 그런 거 붙여놓은 것만 있지 뭐 이제 환. . …
기 같은 거 하라고 또 작년인가 그 뭐 붙여주셨는데 그때 뭐지 조금씩은 했는데 그렇, ? 
게 많이 저기 하는 것 같지 않아. (B)

없었던 것 같아요 이건 위험하다 우리 앞으로 호스는 치우자 여기를 넓혀 보자 조명. ( , , , 
을 바꿔보자 그런 건 없었던 것 같고요 그냥 제가 근무하다 불편하고 위험하고 그러니.) . 
까 이런 거 좀 바꿔 주시면 어쩌겠냐 이런 거랑요 호스 같은 건 저희가 알아서 넘어지지 . 
않게 빨리 빨리 올려 이런 거. (D)

왔다 가셨어요 근데 그분하고 우리가 얘기할 시간은 없었어요 나중에 이제 우리가 일 . . 
끝나고 가가지고 그분이 교육을 하시더라고요 이제 우리 학교 것도 물론 이런 거는 이제 . 
주로 급식실 걸 하는 게 아니잖아 학교 전체 걸로 하시더라고요 근데 학교 이렇게 이렇. 
게 많이 하시더라고요 근데 뭐 급식실을 중점적으로는 안 해서 학교 공사하는 거 뭐 이. . 
런 것 쪽으로 많이 하시더라고. (G)

급식실 환경 변화6. 
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설비 개선1) 

노동자 요구와 맞지 않는 환경 개선(1) 
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같은 층에 있는 게 아니라 일 층에 식당이 있고 이 층에 조리실이 있어요 우리 학교 같. 
은 경우는 너무 힘이 들어요 층이 다르기 때문에. . (A)

티비 보면 조리흄 때문에 어떤 노동자가 쓰러져서 뭐 어떻게 바꾸기로 했다 무슨 법이 , 
만들어졌다 결론은 아무 것도 없는 거죠 누구를 위한 법이고 누구를 위한 개선 조치인, . 
지 잘 모르겠다는 거죠. (D)

환풍구가 오래 되어서 이게 잘 환기 순환이 안 돼요 이 환기 순환만 빨리 되어도 앞에 . 
이 자욱한 이것만 없어도 좀 위험도가 떨어질 건데요 환기 순환도가 거의 바닥이에요. . 
바닥 계속 열기가 올라오는데 그게 뽀얀 상태로 있는 거예요 그럼 땀 흘리고 힘들고 그. . 
런데 그 열기 안에서 잘 보이지도 않고 그러면 진짜 위험하단 말이에요 환기 설치를 다. 
시 공사를 해줬으면 좋겠어요 흄 때문에 환기 전반적으로 보고 조사한다고 그랬었는데. (
요 경기도에서 조사를 하셨는지는 모르겠지만 조사하고 나서 결과물로도 이어져야 되, ?) 
는 거잖아요 그게 그게 없는 거죠 실태조사만 맨날 하면 뭐해요 그게 이뤄져야 하는. . . . 
데. (E)

설비 개선이 이루어져도 남는 문제(2) 

de#"�*'"=í"./"âÌ7"$Î("n1�"./0}l"Fò:"34{"!éñ
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트렌치가요 옛날 트렌치가 있어요 요즘은 폭이 좁고 가볍고 밑바닥에 붙어 있는 트렌치. . 
가 있는데 옛날 거 같은 경우는 넓고 무겁고 깊고 여기 높낮이가 안 맞아서 거기에 걸려
요 호스 같은 건 올려 버리면 되지만 그건 늘 떠 있잖아요 공사가 오래 되다 보니까 그. . 
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걸 방학 중에 빨리 고쳐달라고 몇 번 저희가 하죠 문의를 근데 대충 하는 거죠 어차피 . . . 
물을 계속 써야 하는데 공사하고 나서 개학하고 한 달 정도면 다시 원상복귀가 돼요 거. . 
기서 제일 많이 넘어졌어요. (E)

하나를 하더라도 한 학교를 지정하고 먼저 하고 순차적으로 해야 하는데 일시적으로 잠
깐 그 부분만 고치려고 하는 거잖아요 그러다 보면 다른 문제도 생기고 또 다시 법 시행. 
이 만들어 질 것이고 끝도 없는 것 같아요 할 때 하나라도 좀 제대로 했으면. . . (E)

이번에 새로 한 게 물을 버리면 쫙 한 쪽으로 그 하수도 쪽으로 쫙 빠져야 되는데 물이 , , 
다시 올라와요 기존에 있던 데다 그냥 이 사람들이 공사를 해서 그런지 하수 찌꺼기가 . 
다시 올라오는 거야 그래서. . (B)

노동자들이 밝힌 개선 요구사항2) 

¢£"úo0}{"./\] ¨î"b¡"³"J�:"34"ÀA&jl"9©J Øþ =a" K" a"
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우리가 뭐 보통 기계 같은 게 다 최신으로 들어오면 다 좋겠죠 지금 우리들 여기 중학교. 
는 특성상 물 수압이 내가 약하다 그랬잖아 그래서 수압이 약해서 우리가 식기세척기에 . 
식판을 그냥 넣으면 이물질이 많이 나온다 그랬잖아요 근데 지금도 식판 우리 한 번 닦. 
잖아요 닦고 저기 물을 또 받아놔요 그러면 거기다가 또 한 번 또 헹궈 식판을 헹궈. . . 
거기서 한번 헹궈서 들어서 세척기에 또 꼽아 그러면 또 세척기에서 나오잖아 쭉 그러. . 
면 우리가 다시 검사를 하잖아요 그러면 또 붙어 나오는 게 또 있어 중략 수압이 좀 . . ( ) 
낮아가지고 좀 약해서. (I)

트렌치나 저희가 요구할 때 두 번 정도는 딜레이 될 수 있는데 세 번 네 번까지는 조금 , 
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아닌 것 같아요 두 번까지는 저희가 참아주는데 반복적으로 시설이 하자가 생겼는데 개. . 
선이 안 되어서 반복적으로 다치는 건 문제가 있는 거잖아요. (D)

한 가지만 했으면 좋겠어요 식당만 딱 하던가 아니면 교실만 딱 하던가 한 가지만 하. . 
면 식당만 하면 저희 이제 일거리 설거지거리가 많이 주니까 좀 편하고 교실은 없었으, . 
면 좋겠어 아예 교실은 안 하고 식당만 했으면 좋겠어 중략 뭐 교실 올려주고 쉬는 시. . ( ) 
간도 없고 그 시간에 배식을 해야 되니까 그래 저는 이제 식당만 하면은 뭐 지금 인원이. 
라도 설거지가 많이 줄고 하니까 배식차가 없어지고 하면 훨씬 좋죠. (B)

뭐 그리고 작업하다 보면 학교마다 다 다른데 전처리 돼서 들어오는 거 안 돼서 들어오
는 거 그런 거를 진짜 아예 명시를 해서 아예 전처리 안 되는 건 받지 말아라 이렇게 . 
진짜 해주셔야 돼요 그냥 뭐 학교 저기에다가 맡기는 거는 안 되고 감자도 까서 들어와. 
라 그렇게 해야 돼 물론 이제 단가 차이는 있다고 하는데 어떻게 보면은 그게 그거 같아. 
요 어차피 저희가 또 탈피를 해야 그만큼 또 나가니까 그게 그거더라고요. . (H)
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대체 기준이 조금 완화 되어야 하는 거고요. (A)

대체인력대체 인원 저희가 만약에 연차를 써야 된다거나 병가 연차도 만약에 보통 학. . . 
교에서는 주 전에는 얘기 해주세요 그러잖아요 그런 건 가능한데 갑자기 생기는 문제 2 . 
있잖아요 이런 건 안 빼 주시려고 그러셔요 그럼 저는 병원을 가서 검사를 갑자기 의뢰. . 
해야 한다거나 이런 건 난감하죠 서로 간에 대체 인력이 좀 잘 됐으면 좋겠어요 마음 . . . 
편히 뭘 써야 하는데 연가도 병가도 있지만 실제로 쓰기는 애매모호한 상황 그리고 시. , . 
설 개선. (D)

소결7. 
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현장조사 V. 

현장조사의 개요 및 방법1. 
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16) 현장조사용 점검표 구성을 위해 아래와 같은 자료를 참고하였다 . 
안전보건공단 학교 급식실 근로자의 안전보건에 관한 기술지침KOSHA GUIDE [G-59-2012 ]
안전보건공단 급식실 시설에 관한 안전지침KOSHA GUIDE [G-97-2012 ]
안전보건공단 학교 급식실 안전가이드[2019, ]

방문일시 방문처
년 월 일2022 6 21 고등학교 (A)□□
년 월 일2022 6 27 고등학교 (B)△△
년 월 일2022 6 29 초등학교 (C)◯◯

표 26 현장조사 일시 및 실시 학교 

점검표 목차 주요 내용

작업장 일반기준■ 

작업장 구분 및 동선의 중복 여부- 
급식실 위치 및 환 배기- ·
미끄럼 방지 및 넘어짐 예방 조치- 
부딪침 사고에 대한 예방 조치- 
채광 및 조명시설- 
설비의 수평 설치- 
조리대와 작업대의 높이- 
충분한 작업공간- 
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점검표를 통해 확인한 주요 결과 2. 

점검표 결과 1) 
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출입문 설치 상태- 
조리도구 설비 등 사용에 따른 유해 위, ·■ 

험
칼 야채절단기 가스사용 시설 선반 설치 - , , , 

상태 및 이용 실태

유해물질 취급 관련■ 
비치 게시 및 교육 실시 유무 및 - MSDS ·

노출시 대처방안
보호구■ 개인전용 보호구 지급 및 관리 실태- 

휴게시설■ 
공간의 위치 면적 냉난방 화장실 샤워실 - , , , /

현황
소음■ 충격소음 여부 및 말하기 듣기의 상태- , 
직무 스트레스■ 직장괴롭힘 및 고충상담 체계 여부- 
중단할 권리■ 작업중지권 교육 및 보고체계 마련 여부- 

체크포인트 점검결과 및 작업자 의견

연속적인 흐름에 따라 작업자가 움직이도
록 설계하여 불필요한 이동을 최소화 하
고 있는가?

전처리실 조리실 세척실로 작업에 따라 공간, , 
이 구분되어 있으나 수시로 공간을 넘나들어, 
야 하며 작업동선이 긴 상황. 

작업자들이 서로 마주치거나 같은 경로를 
여러 차례 왕복해야 하는가?

작업동선과 연동하여 수시로 이동하는 작업자
간에 부딪침 가능성 있음. 

환기시설 운반도구 청소도구 개인보호구 , , , 
및 작업복 등을 두는 곳은 별도의 구역에 
용도 또는 목적에 맞도록 배치되어 있는
가?

별도 구역에 용도와 목적에 맞게 배치되어 있
으나 공간이 비좁은 상태에서 배치되어 있어 , 
일부 물품 사용시 부딪침 우려 있음.  
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건조구역과 물기허용구역이 잘 구획되어 
있는가 혹은 구역을 구분해 놓았는가? ?

구역을 구분해 놓았으나 수시로 물 사용하여 , 
차단이 완벽히 되지 않음 노면이 물기에 노출. 
되는 상황이 잦음. 

급식실이 위치한 장소가 어디인가 자연? 
적인 환 배기가 가능한 장소인가· ?

층 위치 자연적인 환 배기 가능1 , · . 

작업장의 미끄럼 방지 조치가 되어 있는
가?
바닥 물기 제거 오일 누유 미끄럼방지 - , , 

장화 등

별도의 미끄럼 방지 조치가 되어 있지는 않고, 
작업자들이 미끄럼방지 장화 착용함 바닥 노. 
면이 항상 물기에 노출되어 있음. 

작업장의 넘어짐 예방을 위한 조치가 되
어 있는가?
- 바닥 요철 턱 패임 등이 있는가, , .
경사로 설치 유무 등 - 

배식카트 이동시 트렌치의 홈에 걸리거나 덤, 
웨이터에 배식카트 투입시 걸림이 있음. 
경사로에 요철 있음. 

작업장 이동 과정에서 부딪침 사고에 대
한 예방조치가 되어 있는가?
- 작업장 바닥에 수공구 전선 가스관이 , , 
설치되어 있는가

- 보행 통로에 물건이 적재 보관 되어 있, 
는가?

- 보행통로와 작업통로가 구별되어 있는
가?

바닥에 수공구 전선 가스관으로 인한 넘어짐 , , 
위험이 없었음.  
작업통로와 보행통로가 완벽히 구분되지 않음.  

채광 또는 조명시설이 충분한가? 채광과 조명시설은 양호하였음. 

기계기구 등의 설비가 수평을 유지하도록 
설치되어 있는가?

수평이 유지되도록 설치됨. 

작업대 적재함 등의 높이가 작업자에게 , 
적정한가?

적재함의 높이는 양호하였음. 
작업대는 높낮이가 조절되지 않음. 

조리과정의 기계 기구 사용 등에 있어 작·
업공간이 충분히 확보되고 있는가?

작업자가 많은 곳은 작업대가 좁은 편이었음. 

날카로운 모서리에 의해 부딪침 베임 등 , 
위험은 없는가?

적재대 배식카트 등 모서리 관리 상태는 양호, 
하였음. 

작업장의 문은 작업자가 쉽게 열고 닫을 
수 있게 설치되어 있는가?

자동문이 설치되어 있어 문을 열고 닫는 과정
에서작업자와 부딪치는 등의 사고 위험 없음. 
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순번 점검내용
점검결과 및 
작업자 의견

1
작업 용도에 적합한 칼과 도마를 사용하고 있는
가?

양호함. 

2 칼 손잡이에서 손이 미끄러질 위험은 없는가? 양호함. 

순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1
재료 투입시 전용수공구 누름봉 등 를 사용하는( )
가? 
회전체와 직접 접촉하는지 여부- 

누름봉 사용하여 회전체에 의한 , 
직접 접촉 위험은 없음. 

2
누전에 의한 감전사고예방을 위해 외함 구동모터 (
외함 등 에 접지 전선의 절연 상태는 적정한가) , ?

양호함. 

3
이물질 제거 시 수공구를 사용하는가?
청소 수리 및 이물질제거 시 반드시 전원 , ※ 
후 실시 매뉴얼 숙지 등OFF ( )

양호함

4
기계 기구 사용시 비상정치 스위치가 설치되어 있·
는가? 

양호함

순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1
가스누출 자동차단기 및 누설경보기 작동상태의 
정기점검 실시 유무?

점검상태 양호

2 호스 및 연결 부위의 상태는 양호한가? 연결상태 양호

3
급식실 작업장 환 배기 시설의 작동 및 정기점검·
을 실시하는가?

환 배기 시설의 작동 상태는 양·
호하였음. 
정기점검 여부에 대해서는 작업
자가 인지 못하는 상황이 있기
도 함. 
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순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1
선반에 식재료 과다적재로 인한 붕괴 위험 선반. 
의 휨 비틀림은 없는가, ?

양호함. 

2
선반 위 식자재 등을 내리거나 적재할 경우 불안
전한 의자 등을 사용하고 있지는 않은가?

양호함. 

순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1
물질안전보건자료 작성 비치 및 교육을 실시하고 ·
있는가?

는 세제창고 등에 부착MSDS , 
게시되어 있음.  

2
취급 물질에 의한 위험상황 노출시 대처가 가능
한 해당 설비 시설이 구비되어 있는가· ?  

소화기 비치 등 양호함. 

순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1
개인보호구는 작업자 개인전용으로 작업자수 이
상의 수량을 비치 지급 하고 있는가( ) ?

비치되어 있음

2
미끄럼방지 기능의 안전화 또는 장화 방수 앞치, 
마 방수 장갑 및 안면 보호구 등 작업특성에 맞, (
게)

보호구 지급 상태 양호함. 
방수도 되면서 통기성이 있는 
장화에 대한 요구가 있었음.  

3
건조 멸균 기능이 있는 전용의 보관함에 보관하고 ·
있는가? 

양호함
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순번 점검내용
점검결과 및 
작업자 의견

1
휴게시설이 위치한 장소는 어디인가?
접근이 용이한 위치에 있는가- ?

휴게실 접근은 용이하였음. 
다만 남성 조리사가 있는 경우 , 
별도의 휴게공간을 제공받지 못
하여 학교 본관 숙직실을 이용, 
해야 하는 접근 및 이용이 불편
함이 확인됨. 

2
작업자들이 쉴 수 있는 공간으로서 면적이 충분
한가? 

작업자의 수에 비해 좁은 곳이 
있음. 

3 냉 난방 시설이 구비되어 있는가· ? 에어컨 작동이 부실한 곳 있음. 

4 화장실 샤워실/
샤워기가 인원수에 비해 부족하
고 좁은 실태도 있음, . 

순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1 작업환경측정 시 측정된 소음은 미만인가80db ? 작업환경측정 실시 결과 없음. 

2
충격소음 등에 집중 노출되는 시간은 하루 평균 
시간 미만인가2 ?

식기세척기 가동시 소음이 지속
적으로 발생하나 시간 미만, 2 . 

3 작업 중 말하기 듣기가 자연스러운가, ?
크게 말해야 한다 세척기 소독, , 
구 가동 시 소음 집중 발생 등 
호소. 
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현장조사를 통해 확인할 수 있었던 점들2) 

급식실의 가장 큰 유해 위험성은 노동강도(1) · !
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순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1
직무 스트레스 직장 괴롭힘 등 에 대한 안전보건( )
교육 등이 진행되었는가?

직장 괴롭힘에 대한 교육을 받
았음.  

2
과도한 직무요구 고충 등에 의한 부담을 상담할 , 
수 있는 체계가 마련되어 있는가? 

작업자를 통해 확인 못함

순번 점검내용
점검결과 및
작업자 의견

1
위험 상황에서 작업을 중지하고 대피할 수 있다, 
는 교육을 받은 적이 있는가?

위생교육 등 과정에서 일부 포
함되었던 것으로만 확인됨. 

2
작업중지를 실시할 경우 안전보건조치 요구 등 
직상급자와의 소통 보고체계 등이 마련되어 있는, 
가?

작업자를 통해 확인 못함. 
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m©J =[��"%�[�C"#)Ä'"��7"&jß"%��A7"g:"�½ç["K"

F:"/)7"WmÄ'" l"§¨�"y"�®J Úe"á*C"��Ä¢"RG"§¨©K"

�!"�qe&f"�"y"�'" «"`r5")v!"#ñ1�" ^c'"Úe"R"e&ÂÉ Sö

)v!"¡Uý Úe"�7�"Úe7"úon'"./0}l"¡rnF'"%�E+7"Ta"

&jß"E!"%��A"q"�*f"�½n'"[�C"/)7"WmSJ Úe!"��ß"K"

!R7'"e_ þCU ÿCU ÚeCE"³l"�½#i"ô�'"y�[�f")çha" a" a"

i"ÚeE"e&7"&jß"zÑ"�A7"g:"�½"q"! eD 7"g:"OB ãe�S T a"
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Þ��"q"E!"e0�"¦¤�7"g:"«�y�"³�1"ý��"Äñ("né"[�C"

!�ßJ �'"Ë|5�C"r%Ä'"Bíde5"�)Q"ÚyA E±�""3 QHK" a" a"

b"³�1"��"�½ç[!"Zy0hi"WmÄ�"öb7"C¤"ÐÑ"[�i"�½ç

[l"«'"¶·!"z¸Ó"!Nf"~¤%&f"¥¦"�§¨"�"y"�®JK"

급식실 현대화 추진의 결과 사고의 위험성은 전반적으로 개선(2) , 

!§"~¤%&f"#):" 3"^c'"z�"de#"~g¹C"#)ß"Ihi ;7"8Ê a"

9"<=&F5"Ëg)!"=à0hi"34Ä®ãl"§¨�"y"�®J Bí"de!K"

9'"�)Q"%�#5" Ë| !"�'"�Àn�"r%Ä'"~#l"às:"DE" =[‘ ’ #

�#" %�#" �½#"³hi"«� A�Äñ"�'" l" 35"^c"z�7G"§a" Ê# #

¨�"y"�®JK"

�'"^c"de#7G"u|n'"&F5"NY"�"C¤"V§:" !"�ñ4¨� !a"

'"#i"\1"$ME"ÀI \17"��ß"Ú5E"/@"%º?4"³hi"u|:Ja" K"

3"^c"z�7G"Ú5!"\17".QÄñ"ç[0}5"u7"î�1""��"&E"Ê

�*"nB"³7"��Äñ"�®F &F+"/@"��"q"&j"~P!"§¨Äñ"�ña"

4"&F5"C])!"Á{"#$f"§¨�"y"�®J !�"²="%�g�"ÚeCE"K"

³l"*�:"�*5"zG�7"5:"'= º5Ðhi"¨:"&F5"Ëg)"F:"Áa"

{"~Pl"§¨�"y"�®J zG�"ýÒQ$C"�/©F �º'"()�"9�*"K" a"

[�C"Äñ"���"©J J�"1µ0hi"Ý"N1�"y"���"ýz�"ºe"³7"K"

g:"1µ0¨"5�C"ZÀ�" hi">¨J de#5"=à0¨"%��"\ Ú�K" Ý

�*"C/"³�"�/²l"§¨�"y"�®F �¡�"U@"³"�½E"OB7"ZÀ:"a"

�6"³!"Ø�5"¤B7">5Äñ"�'"~P�"§¨�"y"�®J �'" Å"]K" ÈÉÈÂ

��"B�"^c"~¤7G"OB"E+7G"U@".Q"&F"³!"�®Ó"\"!7"g:"

@=E"�)"³!"Ý"A*Äñ"�®JK"
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그림 31 벽고정 호스 노란색 표시 부분 ( ) 

그림 32 넘어짐 위험이 개선된 바닥 

그림 33 급식대 퇴식구 등의 모서리  , 
라운딩 처리

그림 34 세척 및 청소용품 별도 보관 
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급식실 현대화에도 불구하고 남는 문제(3) 

작업자의 의견과 실제 노동과정이 설계에 반영될 수 있어야① 

RG�"Kd©�!"de#"~g¹5"DE"��2j"AkE"?%"AkÂ�Thi"Uv"

A�E"A«!"|ÑJ ;?�"¡:ß"¢0"`7G"Uv!"A�ÄF"E!"�*C"K"

Ú�ÄJ>I";�c"ç[0}5"º��"C�Ä'" hi">¨J e��"ô��K" a"

%��A"ô�� %��A"&j"R"�>5"³"d{"!/!"´C7:"de"[�5"a"

�)Q"A�"A«5"5ùC"´+ÄF"�®J !i"¨¦"ç[0}5"!/"/4!"K"

8ñê":í0"º�!"C��"ë�"ÎI9 ç[0v"/45"�æ7"8$"ª�5"a"

Xò"F:"¿!'"DEf"CÍ:JK"

�ë"E+7G"ç[0}5"/4"!/l"_B¹�"ZÀ)!"ª«'"àsÄ1"n

F Ô^!9'"L{"�v"~g¹&[l"UW¦("n'":ëi"¨¦"#¡"ç[0}a"

5"./E+7"g:"!¦�"5ð"às!"ùÚ:"QP ¡:ß"Uv7"��¦("�"K"

�*f"�OÜ'"Ôehi"A�ß":ëC"�?�'"1�!9F"�"y"�J tR"K"

~g¹"UW"E+7G'"ç[0}5"5ð!"�ë7"0Ð"às�"y"���"ç[0"

5ð"y,"ºÙ"³!"Zy0hi"ý¥Äñ("�" hi">¨JK"

B0¨"+i ~¤%&"E+7G":"^c"�½#7G"ÚyC"Ý"Ä1""'"z�!"a"

�7"-®'� �½�*�"Úyi"&!5"vê!"ZÀ"!Qhi".ñ"�û�'"ba"

¡øJ !'"#¡"ç[E+7"g:"°á�"�n'"&�7"g:"5ð"y,!"�®K"

J¢ �ëBë7G"ª«'"Fò�"y"�'"1��"y"�J'"�7G"ÎÂó!"�a"

?�'"º«!JK""

17) 안전보건공단은 년 안전한 급식실 조성을 위한 기준 물기없는 급식실 기준 을 통해 급식실을  2012 ‘ ( )’
신규 설치하거나 리모델링을 할 경우 참고하도록 물기없는 조리실을 구성할 필요성을 제시했다 급, . 
식실 사고 중 넘어짐이 가장 많은 특성을 개선하기 위해 가장 근원적으로 바닥이 미끄럽지 않은 급, 
식실을 조성하도록 기준을 설정한 것이다 이를 소개하면 아래와 같다. .

 
은 작업자가 일하기 위한 최적의 조건 쾌적한 온도 습도 공기청정도 등 을 갖춘 물기 없  Dry Kitchen ( , , )

는 조리실을 뜻하며 기존의 물기가 많은 조리실 의 문제점을 개선하여 종사자의 안전, Wet Kitchen( )
성을 향상시킨 것을 말한다. 
식생활의 특성상 주방에서 청소를 할 때를 제외하고 물을 많이 사용하지 않는 유럽에서는 건조한 상  “
태 유지 라는 표현으로 법령 기준 등에 정비 되어 있고 일본에서는 년 의 식(Keep Dry)" , , 1996 O157
중독 사건 발생으로 인해 해썹 과 함께 강조되어 왔으며 우리나라에서는 일부 업체에서 최근 (HACCP) , 
외국의 사례를 인용 적용범위를 넓혀가고 있는 상태이다, . 
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골병을 악화시키는 유해 위험은 여전한 현실·② 

de#"~g¹7"8$"347�"´AnF ^c"de#7G"�n'"./0}5"éa"

Ï{"qE:"yá!J ~¤%&"DE"C¤"S"N¦Ëg)hi"1<:"÷"Î!"�K"

'"./r� ��:"¨î"�j"~P de#5"[� =[� %� �½ E+"=àa" a" S a" a" T

7"îæ".QÄ'"èéêë"º�!"o=n�"öb!J �JC"ç[05":í7"0K"

wn1""'"%�g�"%��*5"¿Á! J�:"�Û�"¨î�à 2�f"/Q!"a" a"

Qo("n'"E±��"ÚyA"OB"³{"èéêë"º�l"C�)çJK"

!§"~¤%&7G'"èéêë"N¦À¨%&5"#$"ï�"F:"E¡i"�+©'�a"

^c"de"./0}5"èéêë"ì\".Q"#$�"éÏ"ÜQ5"qE){";/<"J

�:"]ii"&ÿ¹"Ä®1� ]��c1O"#5"n7"èéêë"N¦À¨%&C"a"

#)ß"\"�®�7"!f"-£0hi"§¨�"y"�®J ~¤%&C"#)Ä'")�K"

7"]��c1O!"+�"èéêë"N¦À¨%&"#)�5"4+"H{UFf"ÂÓ" 

그림 35 세척실 배수로 상태 

세척시설과 배수로 사이의 간격이 필요 이
상으로 넓어 배수가 원활하지 않고 항상적, 
인 물고임이 발생하는 모습이 확인된다. 

그림 36 작업 및 이동 공 
간 부족

작업공간과 이동통로의 구획이 부재하여 작, 
업자들의 잦은 이동과 동선의 중복이 발생
하여 충돌의 우려가 있다.
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l"§¨�"y"�®J èéêë"N¦À¨%&'""%&gQ"./05"úoC"Zy0K"

¨"\ ]��c1O5"+�"èéêë"N¦À¨%&"E+7""^c"de"./~¤5"a"

#$C"¡gi"àsÄñ #ì0¨"~¤34hi"!ñê("�" hi"!Ja" K"

그림 37 트렌치 덮개 세척 

트렌치 덮개 세척시 허리를 굽혀 작업. 
목 어깨 손 손목 팔꿈치 허리 등 전신에 , , . , , 
복합부담 발생.

그림 38 바닥 물기 제거 작업 

조리실 바닥 청소시 물기 제거 작업.
목 어깨 손목 허리 등 전신 복합부담 발, , , 
생. 

그림 39 전처리 작업 야채 썰기 – 

전처리 과정에서 야채 썰기 작업. 
목 어깨 팔꿈치 손 손목 등 상지 복합부, , , , 
담
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작업자에게 노출되는 조리흄의 문제③ 

de#"./07�"uÏ:"HG!" Å" v9"èiæ1UBl"¥¦",[�¦i"¡ÈÂ È

¨l"¬¸J !ù";¡G@AB '" Å"%��l"HG5"Ëg"À¨hi"nK" SXó0�T ÈÉÂÉ

):"\"�J B)v"`"g,z"¨2l"Ë:"./ Nã"À�"E+{"%��5"uK" a"

|5"2¨!"Ä��":J %��l"u|)£'"%�Ôe5"34ë"ÎI9"de#"K"

\ Ú�"�*5"34!")d:"%?!9F"�"y"�J !§"~¤%&7G�"\ÚÝ K"

�"�*C"ç[05"Qº¨"(¤7"Ë�no %�E+7G"u|n'"%��!"ça"

[05"/Ú�f"¥¦"ÚH�"yÑ7"�'"~#!"§¨Ä®J de#"./0}5"K"

>?5�5"k¢7G"kÔY"\Ú�"�*"�HE"%�Ôe5"34 ¦§"4+ ³!"S T"

ñ<"ö>J")d'"ÀAÄ'"QP!9F"�"y"�JK"

그림 40 설거지 식판 애벌세척 작업 – 

식판 애벌세척 작업.
중량물 취급으로 인한 부담 발생

그림 41 조리작업 조리흄 흡 – 
입 위험

조리업무를 하고 있는 노동자의 상부에 후
드가 설치되어 있어 조리흄이 작업자의 호, 
흡기에 그대로 노출된다.  
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무방비 상태의 더위와 습도의 문제④ 

de#{"%�E+5"�)Q"z{"±!"u|nF =[� %� �½5"=à0¨"a" a" a"

E+7G"�"&j!"Zy!�"öb7"��"F:"jQ0hi"¿J zÑ"^c7G"K"

7ñ1l"%�#"³"E"Uv7G"1µ0hi"C/nF"�®1�"Ë|æE"Ë|za"

¤¹ ý@úf"2j:"Q$i"�n'"./0}5":í'"�7"½ñ}"yÑ7"�Ja" K"

%"S"b¡'"ç[0}!"�n'"Uv7"g:"0º:"l ��C"k+Ä1""'" Ý

!J c1º5"^cdeË|5�1yG7'"%�¤"=í7"g:"l�f" �"!nK" Â�

i"N1n��"-¤nF"�h� ~¤%&"DE";7"3�!""ù�'"QP!®Ja" K"

¦4 ¡�5")mhi"e�Õ"+Ô"³"Ë|5�f"Ë¦"=[�#7'"l�[ó�vvS T"

�"��f"k+n'"l��ëC"��Äñ"�1� +ç"%�#E"�½#5"l��a"

C"ç["ºn7"0+:1'"�°Ä1""F"�'"#+!®J F±ç[7"8$"0+K"

:"ç[*�l",Qn'" k+!"A�ß"Uv =[�# %�# �½# ýJ"5ö67" S a" a" T

ZÀ¦">¨JK

"

지속적인 소음의 문제⑤ 

de#{"A�ýì7"5:"Bãë"ÎI9"%��ë �A"C/)"u|n'"BãÝ a"

e��½� \ Ú�¤�5"C/"³7"5¦"u|n'"Bã!"�8Ä'"Uv!Ja" Ý K"

e��½�C"C/Ä'"/<"e_!":"¤x"3Añ1�"�+)v"1µ0hi"ªê

Bãl"u|)çJ J� ]��"B�"^c7"g:"ç[\]k+!"#)Ä1""ÎK" a" a"

Bã"k+5"DE�f"~¤%&7G"§¨�"y"�®J !ö"hýBã�!"ÎI9K" a"

de#"./#$f"�Ci"ªêBã7"g:"%&�"ZÀ¦">¨JK"

Jm@?�" {"]��"!r5"J$"1k5"c1O}!"ç[\]k+l"#)n�"

그림 42 전처리실 온습도계 

전처리실에 설치된 온습도계
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Bã 7"#<nF"�'"~P‘ ’ Â�T!"ï�ÄF"�'\"]��c1O7G�"de#5"B

ã"þÒ"q"de"./0}5"Oî>/f"Ë:"+ÔgLl"ý¥n'".î!"ZÀ�"

 hi">¨JK"

휴게실 개선의 필요성⑥ 

!§"~¤%&7G"de./0}l"Ë¦"ý¥ß"¯�Uv!"^cØi"�X"Q!:"

%?Ml"§¨�"y"�®J ¯e)v�c"�À:" {"0+:"¯�Uv5"¡U"oK"

º9F"�"y"�J ^c'"£è5"j!)E"¨2y"g*"ª«:"¢0l"§>nF"K"ó

�®1� 7ñ1")]!"º»no"jQ0¨"%Ëf"/B©J ^c'" n5"Í)"a" K"ö Â

%�&�" n5"o)"%�#�&C"è�n'"~¤hi Í)"%�&7�'"Ø�5"È a"

¯�Uv!"¡UÄ1""F"�ñ"9!"�%9�"ýã"¼F"÷"y"�'"\]!®h

� ¯�#7"ý¥ß"¹¤#l"&j�"y"�ñ"jTl">�"Ë¦G'"´C7n�"a"

>5�1"!/¦("n'"%?Ml"§¨�"y"�®J ^c'"£è5"j!){"�K"�

1� n5"¨2!"¯el"ån�7'"º»:"¯�UvMl"§¨�"y"�®J ¹a"� K"

¤#7"ý¥ß"ÒO#�"J¨2!"&jn�7"Uv0hi"º»:"QP!®JK"

W¦" v" �º4",[<=>?M7"89"fá0¨"¯�Uv5"¢0 Ë� l�� Â� a" a" a"

%n �*"³!"ý¥Ä®J ^c"~¤7G�"o?7"89"(Ù�Øi"¡UÄ'"¯a" K"

�Uv!"ÎÙ ]��"Ù25"fá¹ß"de#"¯�Uv"�á!"§>Äñ"ª«:"a"

�!"C]n��"¦("�" !JK"

직무스트레스 예방 및 작업중지권 교육 필요⑦ 

]��"c1O{"-¤ðÅÐ"+Ô"%ñ f"ý¥nF"�J @ ÿ"c1�"5SÈÂKÉpKÈÉT K" Â

18) 경북교육청 급식소내 첫 작업환경측정 대상은 소음 대한급식신문 , ' '. , 2021.02.18.  
https://www.fsnews.co.kr/news/articleView.html?idxno=41627
인천 학교 급식조리실 환경 첫 조사 도 안팎 고온 소음 노출 한경닷컴30 · . , 2021.09.06.…
https://www.hankyung.com/society/article/202109063718Y

그림 43 학교급식실 휴게공간 

현장조사를 실시했던 학교 급식 노동자 휴B
게실 조사 당시에는 명의 여성노동자만 사. 2
용하고 있어 충분하다는 의견이었지만 실제 , 
명의 노동자가 근무하고 있는 조건에서는 3
결코 충분한 휴식공간이라고 말하기 어려운 
상태라고 할 수 있다. 
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ZÀC"�J ~¤%&"E+7G"ç[0}l"¥¦"5¥:"c1!"#)Ä®ãl"§K"

¨�"y"�®J 5ñ0¨"c17";�1""F 1µ0¨"c1l"¥¦"+Ô7"�=K" a"

l"�¦("�" !JK""

!§"~¤%&7G"de#"~g¹i"<=&F�"5¥:"Ëg)!"ÁÎW"~Pl"§

¨�"y"�®1� ;"7�"´AnF"&F'"K¡Ñ"u|�"y"�J ËgQP7"a" K"

.QÄ®l"ö"ç[�1�"ð)"g7"q"Rµ%� >Fíë"³ 7"g¦G'"~¤%S T

&7G"ç[0}l"¥¦"§¨n'�"ñòó!"�®J Ë|c1"³"Wm)"�º"}K"‘
®J '"yá7";���"©J 5¥:"c1!"]��c1O"<=>?c15"#¡i"’ K"

Jò1�� .%"Ù25"-�"c1hi"Wm�"ZÀ)!"�^Ja" K"

소결3. 

근골격계 부담 완화를 위한 다각도의 노력 필요1) . 

인간공학적 개선의 필요성 (1) 

de#"~g¹5"DE"<=&F5"Ëg){"ÁÎÞh� de#"[�i"¨:"èéa"

êë"º�"³">?5�5"å±){"o='"§¨ÄF"�J èéêë"º�"�¹f"K"

Ë¦G'"=à0¨"./r�f"�¹nF 0+"¨îÃH"³"o?"Ù25".î!"Ja"

E�i"/àÄñ("n� !"E+7G"¨vU^0"34"F:"#)Äñ("�" !Ja" K"

%�g7"ç[0C"$U'" !"ÎI9 ç[05":í%?7"$�"%�g"¿Á!a"

f"%º"C]n��"34n'"³5".î!"4m�"y"�l" !J F:"¤)v"GK"

G"[�f"ym¦("n'"=[� %� �½"E+7G"ô)"pl"�g��"ul"Wa" a"

ò¼l"y"���"n'"³5"34�hi�"º�l"�º"�¹�"y"�l" !JK"
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작업방식 개선 필요(2) 
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그림 44 입좌식 의자 출처 안전 ( : 
보건공단)

장시간 서서 일하는 부담을 완화하기 위해 
입좌식 의자를 제공하면 근육의 긴장을 완, 
화하고 피로를 감소시킬 수 있다. 
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결론 및 제언 . Ⅵ
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노동강도 완화 방안 마련2) 
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배치기준 준수(1) 
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노동강도가 특히 높은 학교에 대한 개입(2) 
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대체인력제도에 적극적 지원(3) 
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장기적으로 교육청 차원에서 배치기준 변경(4) 
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노동자 의견 반영 절차 강화3) 
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교육지원청 안전보건위원회 운영(1) 
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개별 학교 노동자 참여 강화(2) 
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이천시 이천교육지원청의 역할 확립4) / 
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이천시 초중고학교 급식 노동환경 및 건강영향 실태조사 설문
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주관기관 이천시비정규직노동자지원센터 한국노동안전보건연구소: , 

기본사항. Ⅰ

근무 학교 명 성  별 남  여  기타 ① ② ③ 출생연도 년  (      )

근무하는 학교 초등학교    중학교    고등학교    기타유치원 특수 기관 ( , , )① ② ③ ④ 

고용형태 무기계약직           파트타임 계약기간 개월 기타  ( :     )      : ① ② ③ 

직    종 조리사      조리실무사      급식보조배식원 ( )① ② ③ 

학교급식실 근무경력
다른 학교 포함( )

               년              개월째 근무 중

현 직장 근무경력                년              개월째 근무 중
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노동조건. Ⅱ

배식 횟수1. 점심만 배식      점심 저녁식사 배식      하루 식 배식 / 3① ② ③ 

배식 방법2. 
 

    
교실배식      식당배식     병행 배식   기타  : __________① ② ③ ④ 

총 식사 인원3. 
학생 교직원( + ) 점심 명 저녁 명 아침 명 (______ )      (_____ )      (_____ )① ② ③ 

급식실 근무 인원4. 
영양교사 제외( ( ) ) 점심 명 저녁 명 아침 명 (______ )      (_____ )      (_____ )① ② ③ 

방학기간 급식여부5. 방학 기간 급식 없음      방학 때도 급식 있음 ① ② 

근무형태6.  주간근무      교대근무① ② 

근무시간7. 
출근시간 시 분 퇴근시간 시 분 : (    ) (    ) : (    ) (    )

교대근무시 추가 기입 출근시간 시 분 퇴근시간 시 분 ( ) : (    ) (    ) : (    ) (    )

정해진 식사시간8. 있다    없다 ① ② 실제 식사시간     분               

정해진 휴식시간9. 
식사시간 제외( ) 있다    없다 ① ② 실제 휴식시간

식사시간 제외( )     분               

휴게실10. 

일터에 휴게실이 있습니까10-1. ?
있다                           없다① ② 

휴게실이 사용하기에 편리합니까10-2. ?
편리하다                       편리하지 않다① ② 

10-3. 위 질문에 사용이 편리하지 않다고 답하셨다면 불편한 이유를 체크해주십시오, 중복 (
응답 모두 표시)
거리가 멀어서① 시간이 부족해서② 
공간이 협소해서③          시설이 낙후해서④ 
성별이 구분되지 않아서                     눈치가 보여서⑤ ⑥ 
냉난방 시설이 낙후해서➆ 기타        (               )⑧ 
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화장실 11. 

일터에 화장실이 있습니까11-1. ?
있다                           없다① ② 

화장실이 사용하기에 편리합니까11-2. ?
편리하다                       편리하지 않다① ② 

11-3. 위 질문에 사용이 편리하지 않다고 답하셨다면 불편한 이유를 체크해주십시오, 중복 (
응답 모두 표시)
거리가 멀어서① 시간이 부족해서② 
인원 대비 변기대수가 부족해서               시설이 낙후해서③ ④ 
눈치가 보여서                               냉난방 시설이 낙후해서⑤ ⑥ 
복장 탈의 어려움 때문에➆ 기타        (               )⑧ 
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작업환경. Ⅲ

유해요인 및 조건
근무
시간
내내
시간(8 )

거의
모든
근무
시간

근무
시간
3/4
시간(6 )

근무
시간
절반
시간(4 )

근무
시간
1/4
시간(2 )

거의
노출
안 됨

절대
노출
안 됨

일하지 않을 때조차 땀을 흘릴 정도로  1. 
높은 온도    

1 2 3 4 5 6 7

다습습기가 많음2. ( ) 1 2 3 4 5 6 7

다른 사람에게 말할 때 목청을 높여야  3. 
할 정도의 심한 소음   

1 2 3 4 5 6 7

음식 냄새 및 증기환기 불량4. ( ) 1 2 3 4 5 6 7

위험한 기계 기구튀김냄비 야채절단5. , ( , 
기 등의 조작)

1 2 3 4 5 6 7

미끄러운 작업장 바닥6. 1 2 3 4 5 6 7

이동대차 등 운반수단에 의한 위험7. 1 2 3 4 5 6 7

불편한 작업자세로 인한 부담허리 구8. (
부리기 등)

1 2 3 4 5 6 7

업무 중 사고 위험떨어짐 넘어짐 부9. ( , , 
딪힘 화상 베임 등, , )

1 2 3 4 5 6 7

화학 제품 물질을 취급하거나 피부와 10. /
접촉함

1 2 3 4 5 6 7

무거운 물건식재료 식기류 등을 끌11. ( , )
거나 밀거나 이동시킴, , 

1 2 3 4 5 6 7

계속 서 있는 자세12. 1 2 3 4 5 6 7

반복적인 손동작이나 팔 동작13. 1 2 3 4 5 6 7

조리급식실 냉난방 시설14. 

조리급식실 냉난방 시설이 갖춰져 있습니까14-1. ?
있다                 없다① ② 
냉난방이 잘 되고 있습니까14-2. ?

잘 된다               잘 되지 않는다① ② 
14-3. 냉난방이 잘 되지 않는다면 그 이유는 무엇입니까 ?
면적 대비 대수가 부족해서 설치 위치가 부적절해서① ② 
설비가 낙후해서           기타 (              )③ ④ 
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신체부위별 불편도 및 통증의 측정 . Ⅳ 최근 년 이내( 1 )※ 

부         위 목 어깨 팔
팔꿈치/

손목
손가락/ 허리 무릎

다리/
발
발목/

통증 쑤시거나 저림 뻣뻣함1. , , , , 
화끈거림 감각마비를 느낀 적이 , 
있습니까?

예① 
아니오② 

예① 
아니오② 

예① 
아니오② 

예① 
아니오② 

예① 
아니오② 

예① 
아니오② 

예① 
아니오② 

증상이 얼마나 지속됩니까2. ?
일 미만   1① 
일 주 미만   1 ~ 1② 
주 개월 미만   1 ~ 1③ 
개월 개월 미만   1 ~ 6④ 
개월 이상   6⑤ 

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

증상이 어느 정도 심합니까3. ?
약한 통증  ① 
중간 통증  ② 
심한 통증  ③ 
매우 심한 통증  ④ 

약한 통증 약간 불편한 정도이나 작업에 열중할 때는 못 느낀다: .① 
중간 통증 : ② 작업 중 통증이 있으나 귀가 후 휴식을 취하면 괜찮다.
심한 통증 : ③ 작업 중 통증이 심하고, 귀가 후 휴식을 취해도 통증이 계속된다.
매우 심한 통증 통증 때문에 작업은 물론 : ④ 일상생활을 하기 어렵다.  

①
② 
③  
④  

①
② 
③  
④ 

①
② 
③  
④

①
② 
③  
④

①
② 
③  
④

①
② 
③  
④

①
② 
③  
④

증상이 얼마나 자주 나타납니4. 
까?

개월에 번   6 1① 
달에 번   2-3 1② 

한달에 회 정도   1-2③ 
주일에 회 정도   1 1④ 
매일   ⑤ 

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤

①
② 
③
④
⑤
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노동강도 및 건강 실태. Ⅴ

다음은 학교 급식 업무를 나열한 것입니다 귀하가 1. . 일 하시기에 힘든 작업은 어느 것인지 보기에서 골라 해당 
번호를 힘든 순서대로 하나씩 적어주십시오.

      
평소 귀하의 2. 업무가 얼마나 힘든지 다음 중 가장 가까운 숫자에 표시 하십시오 .○

  

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
아주
편함

약함 중간
정도

약간
힘듦

힘듦 많이
힘듦

매우
힘듦

최대로
힘듦

누워서 휴식을 취하는 정도의 강도     * 6~7 : 
보통 걷는 수준의 힘듦 * 11~12 : 

달리기 수준의 힘듦 * 15~16 : 100M 

옷을 개는 수준의 일상적인 활동 * 9~10 : 
빠르게 걷는 수준의 힘듦 * 13~14 : 

이상 마라톤처럼 체력이 고갈되는 수준   * 17 : 

귀하가 심각한 피로를 느끼지 않으려면3. , 현재의 업무량또는 노동강도을 ( ) 100%라 할 때 를 빼서 노동 (       )%
강도가 가 되어야 합니까 괄호 안에 숫자로 써주세요 괄호 안의 숫자를 더해서 이 나오게 답 해주(       )% ? . 100
세요.
예시 현재의 업무량노동강도이 일 때 를 빼서 현재 노동 강도가 가 되어야 합니다* : ( ) 100% (30)% (70)% .

귀하가 하시는 일이 귀하의 건강을 해치거나 안전상 위험한 일이라고 생각하십니까4. ?
그렇다                      아니다                ① ② 

귀하가 하시는 일은 귀하의 건강에 영향을 미칩니까5. ?
주로 긍정적인 영향을 미친다                    주로 부정적인 영향을 미친다      ① ② 
영향을 미치지 않는다                            ③ 

귀하는 지난 개월 동안 몸이 아픈데도 나와서 일한 적이 있습니까6. 12 ? 개월이 되지 않았다면 일을 시작한 이(12
후부터)
있다                    없다                아프지 않았다  ① ② ③ 

7. 이전 질문에서 아픈데도 일한 적이 있다고 답하신 경우 일한 적이 있다면 며칠이었습니까, ?
일                    일                일 이상1~3 4~7 7① ② ③ 

지난 주 동안 자신을 잘 설명하는 문항을 선택해 주십시오2 . 
기분이 가라앉거나 우울하거나 희망이 없다고 느꼈다8. , , .
없음          일 이내                일 이상             거의 매일7 7① ② ③ ④ 

재료 세척① 
재료 손질칼질 등( )② 
음식 조리과정      ③ 
취사밥짓기과정   ( )④ 
배식 과정⑤ 

식판 국통 반찬통  등 수거과정, , ⑥ 
설거지 및 정리 과정    ⑦ 
청소⑧ 
기타 (              )⑨ 

가장 힘든 작업      (1) (    ) 
두 번째로 힘든 작업 (2) (    )
세 번째로 힘든 작업 (3) (    )
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하던 일에 흥미가 없어지거나 즐거움을 느끼지 못했다9. .
없음         일 이내                일 이상             거의 매일                    7 7① ② ③ ④ 

코로나 이전과 비교하여 현재 노동환경 변화에 따른 업무에 대한 부담정도직무 요구는 어떠합니까 코로10. -19 ( ) ?(
나 이전 업무경험이 없는 경우 현재 느끼는 업무 부담에 대해 작성해주세요-19 , )

항 목
전혀 
그렇지 
않다

그렇지 
않다

그렇다
매우 
그렇다

이전보다 일이 많아 항상 시간에 쫒기면서 일하게 
된다

1 2 3 4

이전보다 업무 수행 중에 충분한 휴식이짬이 ( )
주어진다

4 3 2 1

이전보다 여러 가지 일을 동시에 해야 한다. 1 2 3 4

이전보다 업무량이 현저히 증가하였다 1 2 3 4

업무량 변화에 대해 위와 같이 대답한 이유를 
적어주세요

업무 중 관계 갈등에 대한 질문입니다11. .

항 목
전혀 
그렇지 
않다

그렇지 
않다

그렇다
매우 
그렇다

나의 상사는 업무를 완료하는데 도움을 준다. 4 3 2 1

나의 동료는 업무를 완료하는데 도움을 준다. 4 3 2 1

직장에서 내가 힘들 때 내가 힘들다는 것을 
알아주고 이해해주는 사람이 있다.

4 3 2 1
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12. 지난 개월 동안 귀하는 다음과 같은 건강상 문제가 있었습니까 있었다면 귀하가 하시는 일 때문12 ? 
에 발생했습니까?

문 항
건강상 문제12-1. 업무상 관련 여부12-2. 

있다 없다 모름/
무응답 그렇다 아니다 모름/

무응답
청력 문제A. ① ② ③ ① ② ③

피부 문제B. ① ② ③ ① ② ③

두통 눈의 피로C. , ① ② ③ ① ② ③

우울감D. ① ② ③ ① ② ③

불안감E. ① ② ③ ① ② ③

전신 피로F. ① ② ③ ① ② ③

요실금 방광염 및 배뇨 증상G. , ① ② ③ ① ② ③

지난 년동안 업무상 사고나 질병을 겪은 적이 있는지를 각각의 사고와 질병에 대해서 체크해주시고 치료비를 13. 1 , 
누가 부담했는지 체크해주십시오.

병원치료 경험 치료비 부담주체

1. 사고
있음① 
없음② 

본인① 학교 교육청/② 산업재해 ③ 기타④ 

근골격계질환2. 
있음① 
없음② 

본인① 학교 교육청/② 산업재해③ 기타④ 

지난 년동안 13-1. 1 업무상 사고나 질병을 겪었지만 산재 처리를 하지 않은 경우 그 이유가 무엇입니까, ?가장 중(
요한 이유 하나만) 
증상이 미약해서    일하기 바빠서    불이익을 우려해서    불승인 우려 때문에① ② ③ ④ 
신청 절차 어려움 때문에    동료들에게 부담 주기 싫어서    해당 없음⑤ ⑥ ⑦ 

기계화 및 자동화 정도에 대한 설문입니다14. . 

종류 유무/ 종류 유무/ 종류 유무/

회전식 국솥 유  무① ② 다기능 오븐 유  무① ② 과일 탈피기 유  무① ② 

이동 대차 유  무① ② 식기 세척기 유  무① ② 애벌 세척기 유  무① ② 
높낮이조절 
카트모션카트( )

유  무① ② 쌀 세척기 유  무① ② 야채 절단기 유  무① ② 

취반기 운반카 유  무① ② 과일 절단기 유  무① ② 

자동설비가 있지만 사용하지 못하는 경우가 있습니까15. ?   
예                        아니오 ① ② 

15-1. 이전 질문에 자동설비가 있지만 사용하지 못한다고 응답하셨다면 그 이유는 무엇입니까?
시간에 쫓겨서           편리하지 않아서            불필요해서    ① ② ③ 
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귀하가 생각하기에 노동강도를 낮추기 위해 가장 중요한 과제 개를 선택해주십시오16. 3 .
 인력 충원                                  중량물 취급 방식 개선   ① ② 
반복작업 부적절한 자세 등 작업방식 개선    전처리 된 식자재 구입        , ③ ④ 
유해한 작업환경소음 온도 습도 등 개선    식사휴식시간 실질적 보장      ( , , ) /⑤ ⑥ 
고용 안정                                  기타  (            )⑦ ⑧ 
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면접 조사 질문지 개요< >
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